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सड़क सरु¢ा हेत ुसयंÈुत राçĚ महासͬचव के ͪवशषे दतू 
का सदेंश  

संयुÈत राçĚ, सड़क दघु[टनाओं के दौरान हो रहȣ मौतɉ और गंभीर चोटɉ के कारण होने वालȣ समèयाओं को कम करने हेतु 

अपने सहयोगी देशɉ के ͧलए समͪप[त है। इससे पहले कभी भी सड़क सुर¢ा के आशय से इतने अंतरा[çĚȣय, राçĚȣय और 

èथानीय Ĥयास नहȣं हु ए। 

हालाँͩक,  हमने जैसा ͩक सड़क सुर¢ा के Ǔनण[य (2011-2020) से सीखा है, सड़क पर होने वालȣ मौतɉ को कम करना और 

गंभीर चोटɉ से बचाने के उपाय आसानी से या जãदȣ से नहȣ ंलाग ूहो पाते हɇ। दǓुनया भर मɅ हर Ǒदन करȣब  3,700 से 

अͬधक पǐरवारɉ को अब भी सड़क दघु[टनाओं का ͧशकार होना पड़ रहा है। और, हमɅ सड़कɉ पर होने वाले इस क×लेआम 

को कम करने के ͧलए और भी अͬधक Ĥयास करना चाǑहए। 

उन दघु[टनाओं के ͧलए िजÛहɅ हम रोकने मɅ स¢म नहȣ ंहɇ, हमɅ पीͫड़तɉ और उनके पǐरवारɉ कȧ पूरȣ मदद करनी चाǑहए। 

यह ͩकसी भी संवेदनशील समाज कȧ मह×वपूण[ िजàमेदारȣ है। इसमɅ पीͫड़तɉ कȧ ͬचͩक×सा देखभाल तो शाͧमल है हȣ 

लेͩकन Ĥभाͪवत पǐरवारɉ के ͧलए जानकारȣ मुहैया कराने और सहायता करना भी शाͧमल है। 

सड़क दघु[टनाओं मɅ Ĥभाͪवत लोगɉ को मदद कȧ ͩकतनी जǾरत है यह उनसे Ïयादा कोई नहȣ ंसमझ सकता जो पूव[ मɅ 

खुद इस तरह कȧ दघु[टनाओं के ͧशकार हु ए हɇ।  इनमɅ से अͬधकांश Ĥभाͪवत लोगɉ ने दसूरɉ कȧ मदद के ͧलए सहायता 

कोष तक èथाͪपत ͩकया है Èयɉͩक वह समझते हɇ ͩक ऐसे गंभीर समय मɅ पीͫड़त पǐरवारɉ को मदद कȧ ͩकतनी 

आवæयकता होती है। इंटरनेशनल रोड  ͪविÈटमस पाट[नरͧशप (IRVP), िजस ने यह सूचना Ǔनदȶͧशका ͧलखी और 

Ǔनͧम[त कȧ  है, ऐसे हȣ पǐरवारɉ ने èथाͪपत ͩकया है । 

इस IRVP गाइड का आशय शोक संतÜत पǐरवारɉ कȧ पीड़ा को कम करने मɅ मदद करना है। यह उन पǐरवारɉ का समथ[न 

करने के ͧलए राçĚȣय संगठनɉ के ͧलए एक माग[दͧश[का है िजनके ͪĤयजनɉ को सड़क पर मार Ǒदया गया है। संयुÈत राçĚ 

महासͬचव के, सड़क सुर¢ा के ͪवशेष दतू के Ǿप मɅ, मɇ अपने इस Ǻिçटकोण के ͧलए समͪप[त हू ंͩक सड़क दघु[टनाओं मɅ 

ͩकसी कȧ म×ृयु न हो अथवा कोई भी åयिÈत गंभीर Ǿप से घायल न हो और न हȣ इस ǑदशाǓनदȶͧशका कȧ आवæयकता 

ͩकसी को पड़े।  

इस बीच, मɇ ईमानदारȣ से इस साझा चुनौती मɅ Ǔनपटने हेतु  IRVP को उसकȧ भूͧमका के ͧलए धÛयवाद देता हू ं। सादर 

जीन टॉड 

ͪवशषे दतू सड़क सुर¢ा हेतु  संयुÈत राçĚ महासͬचव के  
 
 

 
 

       जीन टॉड 
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दघु[टना के बाद चमकती नीलȣ रोशनी, एàबुलɅस के भयावह सायरन, और डरावने मेͫडÈस कȧ ĤǓतͩĐया बहु त 

अͬधक है। इस सब मɅ मानव अͬधकारɉ का सबसे बुǓनयादȣ Ǒहèसा शाͧमल है - िजसमɅ पीͫड़त पǐरवार को 

मह×वपूण[ जानकारȣ और सहायता उपलÞध करना - िजसकȧ अफरातफरȣ मɅ अÈसर अनदेखी कȧ गई है। सड़क 

दघु[टनाओ ंके बाद पीͫड़त पǐरवारɉ के साथ मह×वपूण[ जानकाǐरयɉ को साझा ͩकया जा सकता है।  ऐसे समय मɅ 

यह सूचना Ǔनदȶͧशका मह×वपूण[ संसाधन और उÈत समय पर सहायता के ͧलए जǾरȣ उपकरण है। इसे 

यथासंभव और भी  उपयोगी बनाने के ͧलए इसे कई अÛय भाषाओ ंमɅ èथानीयकृत और अनुवाǑदत ͩकया जाना 

चाǑहए। 

मागȸ पेडेन, पीएचडी 

जॉज[ इंèटȣɪयूट यूके और डÞãयूएचओ आपदा रोकथाम और  देखभाल सहयोग कɅ ġ 
 
 
सड़क यातायात दघु[टना के बाद Èया करना है इसकȧ जानकारȣ दलु[भ है। सड़क दघु[टनाओं के पीͫड़तɉ को अÛय 

महामाǐरयɉ के ͧशकार के Ǿप मɅ भी माÛयता नहȣं दȣ जाती है। दघु[टना के बाद देखभाल को लेकर कुछ ͪवशेष 

Úयान नहȣ ंǑदया गया है ,िजतना कȧ सड़क सुर¢ा के अÛय पहलुओ ंपर Úयान Ǒदया गया है। जब कोई पǐरवार 

ͩकसी ͪĤयजन को सड़क दघु[टना के दौरान खो देता है, तो ऐसी पǐरिèथǓतया ंकाफȧ दद[नाक हो जाती हɇ। सड़क 

दघु[टनाओं के बाद उठाये जाने वाले कदम आमतौर पर ħमपूण[ और कǑठन होते हɇ। ͪवकासशील देशɉ मɅ, 

पीͫड़तɉ के साथ काम करने वाले पǐरवारɉ और संगठनɉ के ͧलए कोई रोड मैप मौजूद नहȣ ंहै। IRVP कȧ तरफ 

से तैयार कȧ गयी यह माग[दͧश[का शोक संतÜत पǐरवारɉ के ͧलए अ×यंत उपयोगी है। और, यह इस ¢ेğ मɅ काम 

करने वाले शोक संतÜत पǐरवारɉ और संगठनɉ दोनɉ को सहायता Ĥदान करती है। 

Ħाइट एमवे, काय[कारȣ Ǔनदेशक, ASIRT केÛया 

 
फरवरȣ 2012 मɅ, मेरȣ सु ंदर बेटȣ सारा कȧ एक लापरवाह कार चालक कȧ तरफ से सड़क दघु[टना के दौरान ह×या 
कर दȣ गयी। अपनी बेटȣ को खो देने के तØय के साथ और यह जानने के बावजूद ͩक मै और मेरा पǐरवार शायद 

हȣ उसके दǓुनया छोड़ कर चले जाने के सच का सामना कर सकɅ । हमɅ सभी वाèतͪवकताओ ंसे Ǔनपटना था और 

हम पूरȣ तरह से अकेले महसूस कर रहे थे। हमɅ इस नई 'चोट कȧ दǓुनया' को नेͪवगेट करने के ͧलए, एक 

खालȣपन के साथ छोड़ Ǒदया गया था ... एक ऐसी दǓुनया िजसे हमने कभी नहȣ ंचुना था। 
हम इस तरह के सवाल पूछ रहे थे; हम इस बात का Þयौरा कैसे ĤाÜत करɅ  ͩक Èया हुआ था? हम ͩकस जानकारȣ 
के हकदार हɇ? पुͧलस कȧ जांच, बीमा के मामलɉ और अदालती ĤͩĐया कȧ जǑटलता के साथ और Èया Èया 
होता है? आप अपने ͪĤयजन कȧ म×ृयु को साव[जǓनक संपͪƣ बनने पर उसका  कैसे सामना करते हɇ ... यहा ंतक 

ͩक मीͫडया संपͪƣ ? हमɅ लगा ͩक अब हमारे पास कोई नहȣ ंहै, हमɅ माग[दश[न करने वाला वाकई कोई नहȣ ंहै… 
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इसीͧलए मेरा यह मानना है ͩक यह दèतावेज़ मह×वपूण[ है Èयɉͩक आप दखु और शोक से गुजरते हɇ, और यह 

दघु[टना के बाद पैदा हु ए हालातɉ से Ǔनपटने मɅ आपकȧ मदद करता है। जैसा ͩक आप दघु[टना के बाद इस 

अ×यंत कǑठन समय को नेͪवगेट करने कȧ कोͧशश करते हɇ, यह आपको उन सभी मह×वपूण[ चीजɉ पर सलाह 

देता है जो आपको पता होनी चाǑहए।  िजन चीजɉ पर आपको ͪवचार करना चाǑहए और िजसमɅ आपकȧ 
जानकारȣ का अͬधकार भी शाͧमल है। 

मुझे यकȧन है ͩक आप इसे एक शिÈतशालȣ संसाधन के तौर पर पाएंगे और मɇ इस गाइड कȧ सराहना करता हू ं। 

पीटर ĥेज़र 

अÚय¢, सुरͯ¢त ऑèĚेͧलयाई सड़क और राजमाग[ (SARAH) 
 
 
यह कृǓत न केवल पीͫड़तɉ और उनके पǐरवारɉ कȧ सेवा करने वालȣ है, बिãक उन अͬधकाǐरयɉ और सरकारɉ के 

ͧलए भी मह×वपूण[ है, िजÛहɅ आमतौर पर जानकारȣ और £ान दोनɉ कȧ कमी है। एक वैिæवक दèतावेज होने के 

नाते यह Ǔनिæचत Ǿप से नागǐरक समाज और गैर सरकारȣ संगठनɉ को मदद करेगा, खासकर हमारे सदèयɉ 

को जो अपने-अपने देशɉ मɅ सरकारɉ को इस मह×वपूण[ और उपेͯ¢त पांचवे èतंभ के ͧलए नीǓतयɉ को ͪवकͧसत 

करने के ͧलए उ×साǑहत करɅगे। इस वैिæवक दèतावेज़ को ͪवतǐरत करके IRVP सड़क दघु[टना के ͧलए पोèट 

Đैश देखभाल और Ûयाय के ͧलए काम करने वालȣ सभी मह×वपूण[ एजɅͧसयɉ और संगठनɉ कȧ सहायता कर रहा 

है। 
 

हरĤीत ͧसहं - अवॉयड एÈसीडɅट, भारत 
 
 
पीͫड़तɉ के ͧलए एक गाइड कȧ जǾरत हर देश मɅ होती है Èयɉͩक जब कार दघु[टना मɅ कोई ͪĤयजन मारा जाता 

है अथवा गंभीर Ǿप से घायल होता है तो ऐसा लगता है जैसे बम फट गया हो। आप उस समय कुछ भी èपçट 

Ǿप से सोच या कर नहȣ ंसकते जबͩक आपको ऐसे समय काफȧ सोच-ͪवचार कर काय[ करना चाǑहए Èयɉͩक 

यǑद आप नहȣ ंकरते हɇ तो मह×वपूण[ जानकारȣ जो जांच के ͧलए आवæयक होगी, वह खो सकती है। 

मेरे साथ यह तब हुआ जब मेरे Üयारे बेटे केͪवन सेडानो कȧ 14 साल कȧ उĨ मɅ एक Ǒहट-एंड-रन कार दघु[टना मɅ 

दखुद मौत हो गई थी। अगर मेरे पास कोई माग[दश[क होता, तो मेरे पǐरवार और मुझे ऐसा महसूस नहȣ ंहोता 

ͩक वह हार गया। Ûयाय Ĥणालȣ मɅ अपनी राह खोजने कȧ कोͧशश ने हमɅ बार-बार उसके पुनजȸͪवत होने का 

एहसास कराया। 
 

ͪवͪवयम पेरोन -सह-संèथापक एसोͧसएशन ͧसͪवल मैĜेस डेल डोलर, अजɏटȣना 
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मुझे लगता है ͩक Ĥ×येक देश के ͧलए इस तरह का एक गाइड ͪवͧशçट ͪववरण के साथ अ×यंत मह×वपूण[ है। 

मेरे ͪĤय 23 वषȸय बेटे चास को 2005 मɅ शराब पीने वालȣ एक मǑहला ने मार डाला था, तो मुझे बहु त जãदȣ 

पता चल गया था ͩक दघु[टना के बाद कȧ जांच से समझौता ͩकया गया था और मुझे इस बात कȧ गंभीरता का 

ǒबãकुल भी अंदाजा नहȣ ंथा ͩक वहा ंसे कैसे आगे बढ़ना है। 

पुͧलस इसे एक "दघु[टना" के Ǿप मɅ मानती थी, न ͩक अपराध के Ǿप मɅ देखती थी। िजस तरह अͧभयुÈतɉ के 

ĤǓत बहु त सहानुभूǓत Ǒदखाई गई थी ऐसा लगता था ͩक उनमɅ दघु[टनाओं कȧ गंभीरता और रोकथाम को लेकर 

समझ मɅ कमी थी। दघु[टना के संदभ[ मɅ सटȣक डाटा संĒह नहȣं ͩकया गया था और अͧभयुÈतɉ को बचाने के 

ͧलए ħçटाचार हुआ था।   

Ûयाय हेतु हमारे ͧलए अदालती ĤͩĐया को लेकर कोई Ǒदशा-Ǔनदȶश नहȣ ंथे और मुझे बहु त जãद पता चला ͩक 

पीͫड़तɉ के पास कोई अͬधकार नहȣ ंहै और उÛहɅ एक आवाज उठाने तक कȧ अनुमǓत नहȣ ंहै। ĤशासǓनक ğुǑटयɉ 

के कारण, शराबी चालक जो कानूनी सीमा से 4 गुना अͬधक नशे मɅ था, वह दोषी नहȣ ंपाया गया। पुͧलस कȧ 

अ¢मता, ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ कमी, और अदालती काय[वाहȣ , सभी ने हमारे पǐरवार को ͩफर से आघात पहु ंचाने का 

काम ͩकया। 
 

कारो िèमट -फाउंडर, साउथ अĥȧकन अगɅèट Ĝकं Ĝाइͪवगं (SADD) 
 

यह IRVP चेकͧलèट पीͫड़तɉ के ͧलए काम करने वाले राçĚȣय संगठनɉ को बहु-देशीय गाइड बनाने मɅ स¢म 

बनाता है, िजससे यह शोक संतÜत पǐरवारɉ को अनावæयक ħमɉ को ख×म कर, अपने मतृ  ͪĤयजनɉ पर, अपना 

सारा Úयान कɅ Ǒġत करने कȧ अनुमǓत देता है । 
 

जोप गज़ू, एमएससी 

अंतरा[çĚȣय सड़क सुर¢ा ͪवशेष£ और Ǔनदेशक गूज़ कंसãटɅसी, नीदरलɇड  
 
 

सड़क दघु[टनाओं से शोक संतÜत पǐरवारɉ के ͧलए गाइड का Ǔनमा[ण हम सभी लोगɉ के ͧलए एक अमूãय और 

लंबे समय से अपेͯ¢त उपयोगी संसाधन होगा जो Ǔनçप¢ और Ûयायसंगत जांच, अͧभयोजन और Ûयाय के 

ͧलए हमारȣ अनͧभ£ता मɅ जǑटल Ĥणालȣ, या उसकȧ कमी पर बातचीत करने कȧ Ǻिçट ͪवकͧसत करने कȧ 

कोͧशश कर रहा है। हम इस मह×वपूण[ पहल हेतु बेहद आभारȣ हɇ । 
 

रोशेल सोबेल - अÚय¢, एसोͧसएशन फॉर सेफ इंटरनेशनल रोड Ěैवल, यूएसए 
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मेरे 18 वषȸय Üयारे  बेटे डरेैन को २००६ मɅ कॉलेज के ͧलए जाते समय , हु ए एक सड़क दघु[टना मɅ मार Ǒदया 

गया था। एक बÍचे को खोने से Ïयादा असहनीय और पीड़ा देने वालȣ बात एक माता ͪपता के ͧलए और Èया हो 

सकती है। लेͩकन जहा ँदघु[टना या म×ृय हमसे टालȣ जा सकती है ,वहां अपने बÍचे को खो देना èवीकार करने 

वालȣ बात कतई नहȣ ंहो सकती थी। ऐसे मुिæकल दौर मɅ जब अपेͯ¢त सहयोग और जानकारȣ कȧ कमी कȧ 

वजह से दघु[टना के मामलɉ को बदतर बना Ǒदया जाता है, और शोक संतÜत पǐरवारɉ को एक उलझी हु यी 

Ĥणालȣ कȧ पǐरͬध पर रखा जाता है ,जो उनकȧ जǾरतɉ को पूरा करने मɅ ͪवफल रहता है,  ऐसे मɅ यह उनके दःुख 

और पीड़ा को कम करने का काम करता है।  और, पुनः आघात पहु ँचने से बचाता है।    

शोक संतÜत पǐरवारɉ के सहयोग हेतु इस गाइड को संकͧलत करने मɅ हम एक èपçट लêय लेकर चल रहे हɇ 
और हम यह उàमीद करते हɇ ͩक आघातĒèत लोगɉ, सड़क यातायात पीͫड़तɉ और उनके शोक संतÜत पǐरवारɉ 
के ͪवशाल समूह कȧ पीड़ा को कम करने मɅ यह जǾरȣ मदद करेगी। हम आशा करते हɇ ͩक यह माग[दͧश[का, जो 
सड़क दघु[टनाओं से संबंͬधत मह×वपूण[ मुɮदɉ पर ͪवचार करती है , दघु[टनाओं से Ĥभाͪवत पीͫड़त पǐरवारɉ को 
अपने ͪĤयजन कȧ अचानक अथवा अĤाकृǓतक म×ृयु से उपजी पǐरिèथǓतयɉ को बेहतर ढंग से समझने मɅ मदद 

करेगी। और, यह सुǓनिæचत करने मɅ मदद करेगी ͩक दघु[टना के ͧलए िजàमेदार कारणɉ को लेकर पुͧलस कȧ 
तरफ से गंभीरता से गहन जाँच कर पता लगाया जा रहा है अथवा नहȣं।  साथ हȣ  यह उनके नुकसान और 

पीड़ा के ͧलए पया[Üत और उͬचत मुआवजे कȧ राͧश को हाͧसल करने मɅ उनकȧ मदद भी करेगी । 

हम आशा करते हɇ ͩक यह मह×वपूण[ गाइड शोक संतÜत पǐरवारɉ को Ûयाय हाͧसल करने मɅ काफȧ अͬधक 

स¢म बनाएगी। और, कानून-तोड़ने वाले चालक िजसने अपनी चूक कȧ वजह से दघु[टना को अंजाम Ǒदया था , 

िजसे टाला जा सकता था, उसे ͩकसी अͬधǓनयम से बचने के मौके को कम करेगी।   

यह ǑदशाǓनदȶͧशका कई सवालɉ के जवाब देने के साथ शोक संतÜत पǐरवार को पुͧलस कȧ तरफ से अपने 

ͪĤयजनɉ के मौत कȧ गहन और समय पर जांच करने और सभी सबूत इकɪठा और संरͯ¢त मɅ मदद कर 

सकती हɇ। साथ हȣ यह इंͬगत करती है ͩक पǐरवारɉ को सवाल पूछने से डरना नहȣ ंचाǑहए। उÛहɅ यह जानने कȧ 
जǾरत है ͩक दरअसल Èया हुआ था? सड़क दघु[टनाओं मɅ पुͧलस जांच न केवल Ûयाय के ͧलए आधारͧशला 
बनाती है बिãक दभुा[Êयपूण[ पीͫड़तɉ के ͧलए उͬचत मुआवजे को सुǓनिæचत करने मɅ भी मदद करती है। साथ हȣ 
यह इसͧलए भी मह×वपूण[ है Èयɉͩक वैिæवक सड़क खतरे मɅ कमी और Ǔनवारण हेतु Ĥयास कȧ सीमा साêय 

आधाǐरत हɇ। दघु[टना के आकंड़ɉ का ͪवæलेषण और दघु[टना के बाद मɅ एकğ ͩकए गए सबतू, आवæयक साêय 

के आधार पर आवæयक ͪवधायी सुधार मɅ भी मदद करɅगे। 

डोना Ĥाइस  

संèथापक और चेयर पस[न , आयǐरश रोड पीͫड़तɉ एसोͧसएशन, आयरलɇड 
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एक आदश[ दǓुनया मɅ, यह माग[दͧश[का पूरȣ तरह से अनावæयक होगी। समाज को पहले से हȣ सां×वना, सहायता 

और देखभाल कȧ एक ऐसी Ĥणालȣ पर काम करना चाǑहए जहा ँ दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ को जǾरȣ 

सहयोग ͧमले और उÛहɅ Ûयाय ͩक वह èपçट राह नज़र आये िजससे उनके ͪĤयजनɉ ͩक असमय म×ृयु के ͧलए 

िजàमेदार दोͪषयɉ को कठोर दंड ͧमले और मतृा×मा  को शांǓत ͧमले।   

हमारȣ दǓुनया èवग[ सरȣखी नहȣ ंहै, सड़क दघु[टनाओं मɅ हम साल दर साल म×ृयु के आकंड़ɉ को पीछे छोड़ते जा 

रहे हɇ। 1,350,000 से अͬधक लोग जो असमय हमारे Ēह कȧ सड़कɉ पर मर जाते हɇ, वह खुद मɅ एक बुरे भूǓतये 

अतीत सरȣखे हो जाते हɇ और वत[मान दǓुनया और म×ृयु  कȧ दǓुनया मतलब आकाशीय और èथͧलये के बीच 

फंसे हु ए भटकते रहते हɇ Èयɉͩक यहा ँम×ृयु के बाद भी तमाम ĤͩĐयाए ंउनका पीछा नहȣं छोड़ती।     

अगèत 7 वष[ 2011 मɅ मैनɅ अपने बीस वषȸय बेटे èĚैटोस को एक सुबह एक ऐसे सैÛय जवान Ĝाइवर के हाथो 

दघु[टना मɅ खो Ǒदया िजसे अपने सैÛय कैàप मɅ जãद पहु ँचने कȧ तेजी थी।   

साथ हȣ गलǓतयɉ से भरे हु ए ÛयाǓयक मुक़दमे के 9 वष[ लàबी चले दखुदायी Ěायãस ,जो हर रोज मेरे उस दःुख 

कȧ यादɅ ताजा करते थे। मै इससे  बच जाती अगर उपजी पǐरिèथǓतयɉ कȧ 'बेहतर समझ' रखती।   

Ēीक मɅ, अपने बÍचे को दफनाने वाले माता-ͪपता के दखुो का वण[न करने के ͧलए कोई शÞद नहȣ ंहै और इसके 

अलावा, अĤ×याͧशत, अÛयायपूण[, अचानक, और रोके जा सकने वालȣ मौत घातक पीड़ा देने सरȣखी है। 

ऐसे सभी लोग िजÛहɉने सड़क दघु[टनाओं के अंतग[त अपनɉ को खोया है और उसके बाद के जीवन का अनभुव 

ͩकया है उनके ͧलए इस ǑदशाǓनदȶͧशका कȧ भारȣ जǾरत महसूस कȧ जा रहȣ थी जो उÛहɅ  यथाĐम तरȣके से 

जानकारȣ मुहैया कराये । 
साथ हȣ यह उनके ͧलए भी मह×वपूण[ है जो नहȣ ंजानते कȧ शोक संतÜत पǐरवारɉ के साथ ͩकस तरह का 
आचरण या åयवहार करना चाǑहए। साथ हȣ ऐसे मामलɉ मɅ जब  राÏय ठȤक से ǽͬच नहȣ ं Ǒदखाता है तो 
एनजीओ का पͪवğ कत[åय है ͩक वे चीजɉ को सहȣ Đम मɅ रखɅ  
केटȣ ई मकरȣ- सड़क पीͫड़तɉ के ͧलए एसओएस रोड Đाइàस  Panhellenic  Association, Ēीस 

 
पीͫड़तɉ को अͬधकार है ͩक एक आपराͬधक सड़क दघु[टना के कारण ͩकसी ͪĤयजन या åयिÈतगत जीवन को बदल देने 

वालȣ गंभीर चोटɉ से हु ए नुकसान और उसका अपने जीवन पर पड़े गहरे Ĥभाव को साझा करɅ। आईआरवीपी कȧ तरफ से 

ͪवकͧसत यह गाइड दǓुनया भर के ͧलए सवȾƣम Ĥथाओं कȧ एक उ×कृçट अͧभåयिÈत है। गाइड सड़क सुर¢ा एजɅͧसयɉ 
और पीͫड़त-आधाǐरत समूहɉ को अपने संबंͬधत देशɉ मɅ पीͫड़तɉ के अͬधकारɉ और सेवाओं को बेहतर समझ बनाने के ͧलए 

एक ͧलͨखत माग[Ǔनदȶशन देती है। इस गाइड का Úयान èपçट Ǿप से सड़क दघु[टना पीͫड़तɉ का समथ[न करने और 

साव[जǓनक एजɅͧसयɉ को जवाबदेह रखने पर है।इसके माÚयम से आपराͬधक सड़क दघु[टनाओं के ͧशकार लोगɉ को सहȣ 
और समय पर सूचना का अͬधकार ͧमलता है। अपनी बातचीत के आͨखर मɅ, मɇ इस गाइड कȧ संकãपना को 
'वाèतͪवकता' बनाने के ͧलए आईआरवीपी और उनके माग[दश[न का धÛयवाद £ाͪपत करना चाहू ंगा। 

एंĜय ूमुǐरए  सीईओ, मदस[ अगɅèट Ĝकं Ĝाइͪवगं (MADD), कनाडा 
 



 सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए गाइड लेखन 
 

 
 

 
11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए गाइड लेखन 
 

 
 

 
12 
 

Ĥèतावना 

 

ͪवæव èवाèØय संगठन एवं åयापक अंतरराçĚȣय सड़क सुर¢ा समदुाय सड़क 

यातायात दघु[टनाओं से होने वालȣ मौतɉ और चोटɉ को समाÜत  करने के ͧलए समͪप[त 

हɇ जो Ĥ×येक वष[ लगभग 1.35 ͧमͧलयन से अͬधक लोगɉ कȧ जान ले लेती हɇ और कई 

लाखɉ लोगɉ को घायल करती हɇ। सड़क दघु[टनाएँ  5 से 29 साल कȧ उĨ के हमारे 

युवाओ ंके म×ृयु के ͧलए िजàमेदार कारक है, और यह लाखɉ पǐरवारɉ को दःुखी / दबु[ल 

और बेसहारा छोड़ देती हɇ। सड़कɉ पर सुर¢ा कȧ कमी हमारे ͧलए एक मह×वपूण[ 

èवाèØय और ͪवकास कȧ ͬचतंा है। 

 

     डॉ एǑटयेन Đूग  
 

 

 

समाज कȧ शालȣनता ने सड़क यातायात से होने वालȣ मौतɉ कȧ इस रोकथाम योÊय महामारȣ को बढ़ाने मɅ 
योगदान Ǒदया है। हम सभी मनुçय सड़क यातायात दघु[टनाओं के पीͫड़तɉ के बारे मɅ बहु त कम सुनते हɇ Èयɉͩक 

हर Ǒदन लगभग 3700 जीवन इस åयिÈतगत ğासǑदयɉ के Ǿप मɅ घǑटत घटनाओ ंसे ख़×म हो जाते हɇ। िजसके 

दभुा[Êय के Ǿप मɅ, पीͫड़त पǐरवारɉ को "दद[ कȧ दǓुनया" बीच मɅ छोड़ Ǒदया जाता है। कुछ देशɉ मɅ, यह 

शालȣनता Ûयाय Ĥणाͧलयɉ मɅ भी पाई जा सकती है, जो अÈसर सड़क दघु[टनाओं को दभुा[Êयपूण[ घटनाओ ंके 

Ǿप मɅ èवीकार करती है, बजाय इसके ͩक इन दघु[टनाओं के पीछे कानून तोड़ने वाले सड़क उपयोगकता[ओ ंकȧ 
Ǔनयमɉ कȧ अनदेखी एक अपराध का कारण होती है।  

जबͩक सड़क यातायात कȧ मौतɅ आमतौर पर एक åयिÈत के कायɟ के कारण होती हɇ। लेͩकन 

सरकार और Ûयाय Ĥणालȣ सड़क सुर¢ा , सड़क यातायात दघु[टनाओं मɅ समय से पहले  समाÜत हो 

गए जीवन  के ͧलए  Ĥाथͧमकता ,जो उनके अनुǾप है ,को ĤǓतǒबǒंबत करने के ͧलए िजस तरह से 

ĤǓतͩĐया देती है । अफसोस कȧ बात है ͩक कई देशɉ मɅ सड़क सुर¢ा कȧ Ĥाथͧमकता अͬधक नहȣं 

है। 

सड़क सुर¢ा 2021-2030 के तहत संयुÈत राçĚ और उसके सदèय राçĚɉ ने सड़क यातायात के दौरान मौतɉ 

और चोटɉ को कम करने के ͧलए खुद को समͪप[त ͩकया है। हम जानते हɇ ͩक ठोस कार[वाई के ǒबना लाखɉ लोग 

मरते रहɅगे। Ĥ×येक म×ृयु  भावना×मक Ǿप से और आͬथ[क Ǿप से कई मामलɉ मɅ, एक पǐरवार को ǒबखेर कर 

रख देती है। मुआवजे के साथ हȣ नागǐरक Ûयाय शोक संतÜत पǐरवारɉ और गंभीर Ǿप से घायल हु ए लोगɉ को 

संभाल सकता है। 

दघु[टना के बाद कȧ ĤǓतͩĐया को सड़क यातायात दघु[टनाओं कȧ तबाहȣ को कम करने वाले Ĥमुख èतंभɉ मɅ से 

एक माना गया है। और यह ͬचͩक×सीय देखभाल से अͬधक मह×वपूण[ है।  इसमɅ पीͫड़तɉ और उनके पǐरवारɉ के 

ͧलए ͩकसी भी दसूरे आघात से बचने के ͧलए उठाए गए कदमɉ के साथ-साथ पीͫड़तɉ के ͧलए जǾरȣ जानकारȣ 
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और सहयोग भी शाͧमल है, साथ हȣ इस तरह कȧ अÛय ğासǑदयɉ को रोकने के ͧलए सड़क सुर¢ा Ĥयास भी 
शाͧमल हɇ। 

सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए यह गाइड, सड़क यातायात दघु[टना से Ĥभाͪवत पǐरवारɉ के जीवंत 

अनुभव पर आधाǐरत है, िजनमɅ से कई इस दखु से अÛय पǐरवारɉ को बचाने के ͧलए खुद को समͪप[त 

कर चुके हɇ। यह गाइड उन सवालɉ कȧ एक चेकͧलèट Ĥदान करती है िजनका जवाब उन पǐरवारɉ ने ͩकसी 

सड़क दघु[टना मɅ अपने ͪĤयजनɉ को खोने या गंभीर चोटɉ कȧ ¢Ǔत झेलने के बाद आपातकालȣन ĤǓतͩĐया 

और ͬचͩक×सा उपचार के सÛदभ[ मɅ Ǒदया होगा। चू ंͩक दघु[टना के बाद कȧ ĤǓतͩĐया ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ͧभÛन 

होती है, इसͧलए इन सवालɉ के जवाब सड़क यातायात दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए राçĚȣय गाइड का 

आधार Ĥदान करɅगे। 

ͪवæव èवाèØय संगठन इंटरनेशनल रोड ͪविÈटàस पाट[नरͧशप के Ĥयासɉ से ͪवकͧसत इस अǓत-आवæयक 

संसाधन का èवागत करता है और आशा करता है ͩक यह उपयोगी Ǔनदȶͧशका गैर-सरकारȣ संगठनɉ और 

èथानीय संगठनɉ को उनकȧ èथानीय भाषाओ ंमɅ अपनी èवयं के गाइड ͪवकͧसत करने मɅ मदद करेगी । 

साथ हȣ यह सुǓनिæचत करेगी ͩक शोक संतÜत पǐरवारɉ और गंभीर Ǿप से घायलɉ को अलग-थलग और अकेला 

नहȣ ंͩकया जा सके। यह Ǔनदȶͧशका उÛहɅ  न केवल अपने ͪĤयजनɉ कȧ अचानक मौत या गंभीर चोट से उबरने के 

ͧलए सशÈत बनाएगी बिãक उन कानूनी ĤͩĐयाओ ं के के ͧलए भी जǾरȣ समझ ͪवकͧसत करेगी िजनका 

पालन जǾरȣ है और िजसके बारे मɅ वह कुछ भी नहȣं जानते। यह उनके जीवन मɅ ऐसे समय पर सहयोगी कȧ 

भूͧमका Ǔनभाएगी और दःुख का सामना करने मɅ स¢म बनाएगी । 
 
जैसा ͩक हमने सड़क सुर¢ा के ͧलए कार[वाई  के दसूरे दशक 2021-2030, के ͧलए सुǓनिæचत ͩकया है 

हमɅ हमारȣ सड़कɉ को सभी के ͧलए सुरͯ¢त बनाना होगा। साथ हȣ हमɅ सड़क यातायात दघु[टनाओं के पǐरणाम 

के Ǿप मɅ शोक संतÜत लोगɉ के ͧलए एक उपयुÈत और ×वǐरत ĤǓतͩĐया सुǓनिæचत करने कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास 

जारȣ रखना होगा। 
 
डॉ एǑटयेन Đूग  

Ǔनदेशक, ͪवæव èवाèØय संगठन के सामािजक èवाèØय Ǔनधा[रक ͪवभाग 
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अनुदेश 1: 
 
 
 
 

पǐरचय 
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पçृठभूͧम 
हर Ǒदन, सड़क पर घातक दघु[टनाओं मɅ करȣब 3,700 से 

अͬधक लोग मारे जाते हɇ। और लगभग 3700 पǐरवारɉ 

को अपने पीछे दखु मɅ छोड़कर चले जाते हɇ। इस 

वीभ×स घटना के ͧलए कोई पǐरवार तैयार नहȣ ं है। 

सड़क पर होने वालȣ मौतɅ, दैǓनक जीवन कȧ सामाÛय 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ होती हɇ, जो उस Ǒदन, जीवन के अंत के 

Ǿप मɅ सामने आ जाती है। हालाँͩक िजन घटनाओ ंको - 

महज कुछ सेकंड, कुछ मीटर, बेहतर बुǓनयादȣ ढाँचे 

और अͬधक सावधानी से गाडी Ĝाइͪवगं करके आसानी 

से टाला जा सकता था - उस घटनाओ ंको सहन कर 

पाना थोड़ा कǑठन हो जाता है। 
 

दǓुनया भर ͩक सड़कɉ पर हर Ǒदन 500 से अͬधक 

ͧसफ[  बÍचे मारे जाते हɇ। सड़क यातायात के दौरान 

दघु[टना मɅ लगी चोटɅ  अब 5 से 29 वष[ कȧ आय ुके 

हमारे युवाओ ंकȧ मौत का Ĥमुख कारण रहȣ हɇ। 

हालांͩक, दघु[टनाओं मɅ मारे गए लोगɉ मɅ अͬधकांश वे 

वयèक भी होते हɇ िजनके कंधो पर पǐरवार के 

जीͪवकोपाज[न का ता×काͧलक ͪवƣीय भार होता है। 

अपने ͪĤयजनɉ कȧ अचानक Ǒहसंक और अĤाकृǓतक 

म×ृयु से Ǔनपटने के ͧलए, पǐरवारɉ को पुͧलस जांच, 

पूछताछ, आपराͬधक मुकदमा और नागǐरक 

¢ǓतपूǓत [ ĤͩĐयाओ ंके साथ Ûयाय Ĥणालȣ के एक 

अपǐरͬचत और कǑठन ¢ेğ मɅ अकेले छोड़ Ǒदया जाता 

है ,िजन ĤͩĐयाओ ंसे Ǔनपटने के ͧलए वे तैयार नहȣं 

हɇ। ऐसे पǐरवारɉ के सहयोग हेत ुͪवकͧसत Ĥणाͧलयɉ 

मɅ अÈसर काफȧ कͧमया ंहोती हɇ िजसका वे अकेले के  

 

 दम पर सामना करने मɅ असमथ[ होते हɇ।  ऐसी 

कǑठन Ĥणाͧलया ँउनके दद[ और पीड़ा को जोड़ती है 

और उÛहɅ आघात पहु ंचाने का कारण बनती है। 

हालांͩक, सड़क सुर¢ा Ĥयासɉ ने पारंपǐरक Ǿप से 

रोकथाम पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया है। लेͩकन त×काल 

ͬचͩक×सा देखभाल के अलावा दघु[टना के बाद के 

पǐरणामɉ के बारे मɅ बहु त कम सोचा गया है । लेͩकन 

सड़क सुर¢ा के ͧलए उठाये जाने वाले क़दमɉ कȧ 

वैिæवक योजना (2011-2020) के साथ ĤगǓत कȧ गई 

िजसमɅ पीͫड़तɉ के ͧलए समथ[न और Ûयाय को 

Ĥो×साǑहत करने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को Ĥमुख èतंभ 

के Ǿप मɅ रखने के साथ पोèट-Đैश ĤǓतͩĐया भी 

शाͧमल है। 
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 Ĥकाͧशत  गाइड 

इंटरनेशनल रोड ͪविÈटàस पाट[नरͧशप (IRVP) ने 

इस गाइड का Ǔनमा[ण उन सभी संगठनɉ के ͧलए 

ͩकया है, जो सड़क यातायात दघु[टनाओं से पीͫड़त 

पǐरवारɉ के ͧलए अपनी खुद कȧ Ǔनदȶͧशका ͧलख रहे 

हɇ। हालाँͩक एक ऐसे गाइड का उ×पादन करना संभव 

नहȣ ंहै जो सभी या कई देशɉ पर लाग ूहो सके। Èयɉͩक 

जांच, आपराͬधक अͧभयोजन और नागǐरक मुआवजे 

हेतु देश के साथ ĤͩĐयाए ंबदलती हɇ, लेͩकन सूचना 

कȧ आवæयकता समान है। 

इसͧलए, IRVP कȧ तरफ से इस गाइड मɅ शोक 

संतÜत पǐरवारɉ कȧ तरफ से ͪवचार ͩकए जाने वाले 

Ĥæनɉ कȧ एक ͪवèततृ जाँच सूची होती है, िजसे हमने 

संगठनɉ को अपने èवयं के गाइड को ͪवकͧसत करने मɅ 
सहायता Ĥदान करने के उɮदेæय से  संकͧलत ͩकया है। 
हालाँͩक हर देश मɅ शोक संतÜत पǐरवारɉ के ͧलए हर 

सवाल लाग ू नहȣं होगा और न हȣ उनका जवाब देना 
होगा। इस ǐरपोट[ मɅ शोक संतÜत पǐरवारɉ के अͬधकारɉ 
के बारे मɅ कई मह×वपूण[ जानकारȣ Ĥèतुत कȧ जाती है, 

जैसे ͩक समय सीमा तथा लागत। 

 

 
IRVP 
 

आईआरवीपी 2018 मɅ पीͫड़त अͬधवÈताओ ं  कȧ 
तरफ से èथाͪपत दǓुनया के सभी ¢ेğɉ के गैर-

सरकारȣ संगठनɉ कȧ संयुÈत भागीदारȣ है। यह सभी 
संगठन सड़क सुर¢ा Ĥयासɉ और Ûयाय Ĥणालȣ कȧ 
तरफ से दघु[टना के बाद कȧ जǑटल ĤǓतͩĐयाओ ंको 
शाͧमल करने के अͧभयान के ͧलए एक साथ आए हɇ। 
ͧसफ[  यह पया[Üत नहȣ ंहै ͩक सड़क सुर¢ा दघु[टनाओं 
को रोकती है, बिãक इसे उन हताहतɉ कȧ जǾरतɉ को 
भी पूरा करना चाǑहए िजÛहɅ रोका नहȣं जा सकता । 

 

IRVP के अंतग[त 125 से अͬधक सदèय बन गए है 

और यह  संयुÈत राçĚ सड़क सुर¢ा सहयोग, 

यूरोपीय पǐरवहन सुर¢ा पǐरषद और ǒĦटेन मɅ 

पǐरवहन सुर¢ा के ͧलए संसदȣय सलाहकार पǐरषद 

का सदèय है। 
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IRVP मुͧलगंर मैǓनफेèटो ऑन ͪविÈटàस राइɪस (2018) 
 
पीͫड़तɉ कȧ ¢Ǔत संपािæव[क नहȣ ं है। वे पहचान, सूचना और 

सहयोग के पाğ हɇ। पीͫड़तɉ को हर तरह से पहचाने जाने कȧ 

जǾरत है। 
 

 
पीͫड़तɉ को सभी कानूनी ĤͩĐयाओ,ं उनके अपने अͬधकारɉ और काय[वाहȣ मɅ उनकȧ तय भूͧमका के बारे मɅ 

अ×यͬधक जानकारȣ कȧ आवæयकता है। उÛहɅ दघु[टना के सÛदभ[ मɅ चल रहȣ जांच और अͧभयोजन कȧ ĤगǓत 

से अवगत कराया जाना चाǑहए। उÛहɅ आपराͬधक आरोपɉ पर परामश[ Ǒदया जाना चाǑहए और उसपर अपील 

करने का अͬधकार होना चाǑहए। 

पीͫड़त सहयोग एवं समथ[न के पाğ हɇ।  राÏय अगर उन घटनाओ ंको रोकने मɅ ͪवफल रहा है िजÛहɉने पीͫड़त 

को घायल कर Ǒदया है और अभी चोट ठȤक नहȣं हुआ है तो राÏय को सहायता Ĥदान करनी चाǑहए।  यǑद ͩकसी 

अÛय तरह के अपराध पीͫड़तɉ को सहायक पǐरचाǐरका Ĥदान ͩकये जा सकते हɇ तो यातायात दघु[टना अपराध 

पीͫड़तɉ को Èयɉ नहȣ ं? कोट[ को जुमा[ना, पीͫड़त को सहायता सेवाओ ंके ͧलए भुगतान मɅ मदद ͧमलनी चाǑहए।  

पीͫड़त अगर स¢म है तो उसको अदालती सुनवाई मɅ शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए। इसके अंतग[त पीͫड़त को 

अपने इंपैÈट èटेटमɅɪस के साथ कोट[ Ǿम मɅ और सड़क सुर¢ा बोडɟ और सलाहकार समूहɉ मɅ भी शाͧमल ͩकया 

जा सकता है । 
 
 

IRVP कȧ पहलȣ ǐरपोट[ रोड डेथ इनवेिèटगेशन (2018) थी, इसके बाद ͪविÈटàस राइɪस Êलोबल सवȶ ǐरपोट[ 

(2019) और Ǒहट एंड रन Êलोबल सवȶ ǐरपोट[ (2020) थी।तीनɉ ǐरपोटɟ ने शोक संतÜत पǐरवारɉ को सूचना और 

सहयोग के ͧलए आéवान ͩकया ͩक सड़क पर म×ृयु  होने के बाद Ûयाय Ĥणालȣ के साथ बातचीत मɅ वे अपनी 

समझ के साथ सहायता करɅ। आईआरवीपी गाइड इन सभी आéवान के आधार पर बनी है। 
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इस गाइड का Ǔनमा[ण कैसे ͩकया 
गया  
 
IRVP बोड[ कȧ तरफ से Ĥæनɉ कȧ एक मसौदा सूची 
तैयार कȧ गई और उस पर ͪवचार ͪवमश[ के बाद 

सहमǓत åयÈत कȧ गई। इसके बाद एक èमाट[ 
सवȶ¢ण IRVP के सदèयɉ, ͧमğɉ और सलाहकारɉ 
को अंĒेजी और èपेǓनश भाषा मɅ Ĥसाǐरत ͩकया 
गया था। डÞãयूएचओ ¢ेğɉ से सभी 48 

ĤǓतǓनͬध×व के साथ कुल 48 संगठनɉ ने जवाब 

Ǒदया (देखɅ पǐरͧशçट ए)। IRVP अपने मूãयवान 

इनपुट और सहायता के ͧलए सभी उƣरदाताओ ंको 
धÛयवाद देना चाहता है िजससे यह सुǓनिæचत हो 
सके ͩक यह गाइड åयापक और उपयोगी है। 
 

इस गाइड कȧ आवæयकता को छह संगठनɉ के साथ 

ͩफर से जोड़ Ǒदया गया था, जो केवल ǐरपोǑटɍग 

करते थे ͩक सड़क यातायात दघु[टनाओं से पीͫड़त 

पǐरवारɉ के ͧलए गाइड उनके देशɉ मɅ पहले से मौजूद 

हɇ। IRVP का इरादा है ͩक इस ǐरपोट[ का अनुवाद 

ͩकया जाए और इसे संयुÈत राçĚ कȧ सभी छह 

भाषाओ ं मɅ उपलÞध कराया जाए। और, जब तक 

यह माग[दͧश[का घातक दघु[टनाओं से पीͫड़त 

पǐरवारɉ पर लाग ूहोती रहेगी, ये उन लोगɉ पर भी 
लाग ूहोगी जो गंभीर Ǿप से घायल हु ए हɇ। हालाँͩक 

IRVP का इरादा गंभीर Ǿप से घायल लोगɉ के ͧलए 

एक अलग गाइड तैयार करना है। 

 

  

लेखक गण  
इस गाइड को एमी एरोन-थॉमस और डोना Ĥाइस ने 

ͧलखा गया हɇ। 
एमी IRVP बोड[ के सदèय और Ûयाय सलाहकार हɇ। 
उÛहɉने इंÊलɇड और वेãस मɅ शोक संतÜत और घायल 

पǐरवारɉ के ͧलए Ûयाय माग[दͧश[काए ँͧलखी हɇ। एमी 
ǒĦटेन मɅ सड़क दघु[टना पीͫड़तɉ के ͧलए राçĚȣय 

चैǐरटȣ रोडपीस के ͧलए एडवोकेसी और जिèटस 

मैनेजर थीं। 

डोना ने आयरलɇड मɅ सड़क पीͫड़तɉ के ͧलए राçĚȣय 

चैǐरटȣ, आयǐरश रोड ͪविÈटàस एसोͧसएशन 

(IRVA) कȧ èथापना कȧ है। उनके बेटे डरेैन कȧ 

दघु[टना मɅ दखुद म×ृय ु हो गई थी। उÛहɉने शोक 

संतÜत पǐरवारɉ के ͧलए IRVP कȧ माग[दͧश[का 

ͧलखी है और उÛहɅ आयरलɇड मɅ सड़क सुर¢ा 

Ĥाͬधकरण के बोड[ मɅ ǓनयुÈत ͩकया गया था। डोना 

आईआरवीपी कȧ संèथापक और सह-अÚय¢ हɇ और 

उÛहɉने सड़क यातायात पीͫड़तɉ के ͧलए पहला 

वैिæवक सàमेलन, और आयरलɇड के मुͧलगंार मɅ 

आईआरवीपी के उɮघाटन सàमेलन कȧ मेजबानी 

कȧ। 
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अपनी खुद कȧ गाइड ͧलखने स े
पहले 
 
इस ǑदशाǓनदȶͧशका के जǐरये कुछ पǐरवारɉ को सड़क 

यातायात दघु[टना मɅ म×ृयु के बाद Èया होता है यह पता 

चल जाएगा। इसमɅ पुͧलस जांच, अपराध समी¢क कȧ 

तरफ से पूछताछ, आपराͬधक मुकदमा, या नागǐरक 

¢ǓतपूǓत [ (यǑद कोई हो) कȧ ĤͩĐयाए ंशाͧमल हɇ। ऐसे 

समय मɅ जब शोक संतÜत पǐरवार अपने ͪĤयजन कȧ 

म×ृयु के सदमɅ से उबरने कȧ कोͧशश मɅ होते हɇ ऐसी 

जानकारȣ को जानना आवæयक है।  
 
यह माग[दͧश[काए ँशोक संतÜत पǐरवारɉ को अपǐरͬचत 

Ĥदेशɉ मɅ िèथǓतयɉ को समझने मɅ मदद कर सकती हɇ। 

दघु[टना के बाद कȧ संभाͪवत बुǓनयादȣ ĤͩĐयाओ,ं 

लागतɉ, समय सीमा और संभाͪवत जोͨखमɉ कȧ 

åयाÉया èपçट होनी चाǑहए, जो तय करती है ͩक शोक 

संतÜत पǐरवार के पास Èया अͬधकार हɇ। शोक संतÜत 

पǐरवारɉ के सम¢ इस जानकारȣ को èपçट और 

संवेदनशील Ǿप से Ĥèतुत करने कȧ आवæयकता है। 

भाग दो मɅ संगठनɉ पर ͪवचार करने के ͧलए IRVP कȧ 

गाइड शाͧमल है। यह दघु[टना सàबंͬधत Ĥमुख ¢ेğɉ मɅ 

से Ĥ×येक पर ͪवचार करने के ͧलए एक मसौदा पǐरचय 

और Ĥमखु Ĥæन Ĥदान करती है। IRVP संगठनɉ को 

अपने èवयं के गाइड का Ǔनमा[ण करते समय 

Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख ǒबदंओुं को याद रखने के ͧलए 

Ĥो×साǑहत करता है। 
 
 
 

 पǐरचय ͧलखना :  

● आप कȧ तरफ से ͧलखी जा रहȣ माग[ 

Ǔनदȶͧशका कȧ आवæयकता शोक संतÜत 

पǐरवारɉ को पड़ेगी इसͧलए सहानुभूǓत भरे 

शÞदɉ के साथ शǽुआत करɅ  और संवेदना 

Ĥदान करɅ।  
 

● ता×काͧलक घटनाओ ं कȧ वजह से माग[ 

Ǔनदȶͧशका मɅ ǓनǑहत जानकाǐरयɉ को 

अवशोͪषत करना पǐरवार के ͧलए मुिæकल 

हो सकता है।  ͩकसी पाǐरवाǐरक दोèत 

अथवा ǐरæतेदार को Ĥो×साǑहत करɅ  और माग[ 

Ǔनदȶͧशका को ͪवèतार से समझने हेतु पढ़ने 

को दɅ।   
 

● èपçट रहɅ ͩक गाइड का लêय  केवल बुǓनयादȣ 

ĤͩĐयाओं कȧ åयाÉया करना है और यह 

पहचानना है ͩक पीͫड़त पǐरवारɉ के पास कानूनी 

अͬधकार कहाँ हो सकते हɇ। लेͩकन सनद रहे यह 

कानूनी माग[दश[न नहȣ ंहै। 

पǐरवारɉ को एक वकȧल से परामश[ करने के 

ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए। 

● गाइड को इस बात पर Ĥकाश डालना चाǑहए 

ͩक शोक संतÜत पǐरवारɉ को सूचनाओ ं के 

ͧलए लगने वालȣ लागतɉ का सामना कैसे 

करना पड़ सकता है। जैसे ͩक गवाह के 

बयानɉ कȧ ĤǓत और याद रखने के ͧलए 

समय सीमा। 
●  
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 उÛहɅ  बताए ं ͩक इस गाइड को कैसे ͪवकͧसत 

ͩकया गया था। पुͧलस और अÛय लोगɉ से कैसे 

सलाह लȣ गई थी और ͩकतनी बार इसकȧ 

समी¢ा कȧ गयी है । 

● यǑद आपका गाइड ͩकसी कंपनी या ͩकसी 

संèथा कȧ तरफ से ͪवƣ पोͪषत है तो इसे 

èपçटता से बताएं। 

èवर और शलैȣ 
● पाठ को समझना आसान होना चाǑहए इसͧलए 

इसे आदश[ Ǿप से èथानीय भाषा मɅ ͧलखा 

जाना चाǑहए। 

● शोक संतÜत पǐरवारɉ से उदाहरण शाͧमल करɅ - 

गाइड का "मानवीकरण" करɅ  । 

● Èया यह उपयोगी और संवेदनशील है यह 

सुǓनिæचत करने के ͧलए पǐरवारɉ से ĤǓतͩĐया 

पूछɅ- पǐरवारɉ को अÛय पǐरवारɉ कȧ मदद करने 

का मौका दɅ। 
 

 
 
 
 
 
 
 
संगठना×मक जानकारȣ 

● अपने संगठन और उसके ɮवारा Ĥदान कȧ 

जाने वालȣ सहायता सेवाओ ं का संͯ¢Üत 

पǐरचय दɅ। 
 

● एक शोक संतÜत पǐरवार अथवा ͩकसी Ĥमुख 

सरकारȣ अͬधकारȣ को अĒणी पंिÈत मɅ 

शाͧमल करɅ। 
 

● उपलÞध सामĒी कȧ एक ताͧलका और Ĥमुख 

शÞदɉ या संͯ¢Üत शÞदɉ कȧ एक शÞदावलȣ 

को शाͧमल करɅ। 
 
गाइड को एक सàपूण[ पैकेज तैयार करने पर 

ͪवचार करɅ िजसके अंतग[त :-  

आपके संगठन अथवा अÛय सहायता 

सेवाओ ंपर पğक उपलÞध हो; 
 
- आपके संगठन के ĤǓतǓनͬध का काड[; 

िजसमɅ  
 
- मुÉय अͬधकाǐरयɉ, पुͧलस, अपराध 

समी¢क, अͧभयोजक, फोरɅͧसक इंजीǓनयर, 

काउंसलर, वकȧल के ͪववरण और संपक[  

ͧलखे हो। 

 



 सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए गाइड लेखन 
 

 
 

 
21 
 

 
 
 

अनुदेश   2 : 
 

 
 

शोक संतÜत पǐरवारɉ के ͧलए  IRVP गाइड 
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पǐरचय 
यǑद आप सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के 

ͧलए हमारȣ यह माग[दͧश[का पढ़ रहे हɇ और अपने 

आप को इससे Ĥभाͪवत मान रहे हɇ, तो हम आपके 

और आपके पǐरवार के ĤǓत अपनी गहरȣ संवेदनाए ं

åयÈत करते हɇ। 
 
 सड़क दघु[टनाओं के दौरान अÈसर हम अपने बÍचे 

अथवा जीवन-साथी को खो देते हɇ और इस ğासदȣ से 

उबरने के Đम मɅ हमɅ अकेला छोड़ Ǒदया जाता है 

।अपने दखुो के साथ उस डरावनी ĤͩĐया से Ǔनपटने 

के ͧलए, िजसके बारे मɅ दरअसल हम कुछ भी नहȣं 

जानते। हमɅ ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ छोड़ Ǒदया जाता 

हɇ जहा ँदांव पर तो सबकुछ लगा है लेͩकन उससे 

Ǔनबटने के ͧलए सहयोग ͩकसी का उपलÞध नहȣं है।  
 
हम आशा करते हɇ ͩक यह माग[दͧश[का, जो उस 

कǑठन समय के दौरान हमारे ͧलए उपलÞध नहȣ ंथी, 

आपके ͪĤयजन कȧ म×ृयु  के भयावह  और दखुद 

घटना के बाद कȧ पǐरिèथǓतयɉ से Ǔनपटने मɅ 

आपकȧ सहायता करेगी। और, यह आपको उन 

तमाम Ĥæनɉ के उƣर ढूढ़ने मɅ सहयोग करेगी। साथ 

हȣ आपकȧ ͪĤयजनɉ कȧ म×ृयु  के बाद उपजी 

पǐरिèथǓतयɉ, कानूनी ĤͩĐयाओ,ं सूचनाओ ं के 

संकलन, म×ृयु कȧ वजहɉ, जानकाǐरयɉ कȧ खोज 

करने मɅ भी मदद करेगी िजससे म×ृयु को टाला जा 

सकता था।   
 
 
 

  इस Ǒदशा Ǔनदȶͧशका के अंतग[त उन Ĥæनɉ कȧ Įंखला 

के उƣर ĤाÜत करना जो आप से संबंͬधत हो और 

आपके देश मɅ लाग ूहै, न ͧसफ[  आपको घटना के पीछे 

के कारणɉ को समझने मɅ मदद करेगे बिãक यह भी 

सुǓनिæचत करेगे ͩक िजन कारणɉ से आपके ͪĤयजन 

ने अपनी िज़Ûदगी खो दȣ और आपको दखुद नुकसान 

हुआ ,उससे सबक सीखे जाएँ।  दघु[टना हेतु 

िजàमेदार सभी कारणɉ को Ǔनधा[ǐरत करने से सड़क 

सुर¢ा के Ĥयासɉ को बल ͧमलेगा और भͪवçय मɅ 

सड़क पर होने वालȣ मौतɉ को रोका जा सकेगा।  
 
हम उàमीद करते हɇ ͩक यह Ǒदशा Ǔनदȶͧशका आपको 
ऐसे सवालɉ को पूछने मɅ सहयोग करेगी ͩक पुͧलस 

जांच और कानूनी ĤͩĐयाओ,ं िजसके अंतग[त 

संभाͪवत कोट[ सुनवाई या आपराͬधक या नागǐरक 

सुनवाई को ͩकस तरह लाग ूͩकया जा रहा है।   
 
 
आपके ͪĤयजन ͩक म×ृयु  कȧ गहन जांच यह 

सुǓनिæचत करने मɅ मदद करती है ͩक आपको आपके 

नुकसान के ͧलए उͬचत Ûयाय ͧमल रहा है। यह मत 

माǓनए ͩक यह हर मामले मɅ सभी ĤͩĐयाओ ंका 
ढृढ़ता से पालन ͩकया जाता है। कभी-कभी यह हमारȣ 
पूछताछ के साथ हमारे खुद कȧ तरफ से पूछे जा रहे 

Ĥæनɉ पर भी Ǔनभ[र करता है। और हम आशा करते हɇ 
ͩक हमारा यह गाइड आपको इस ĤͩĐया के साथ 

साथ[क Ǿप से जुड़ने मɅ स¢म बनाएगा। 
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हमारे कई Ĥæनɉ के जवाब आपको भͪवçय कȧ उन 

सभी वेदनाओ ं को रोकने मɅ मदद करेगे जो बड़े 

पैमाने पर सड़क दघु[टना के ͧशकार पǐरवारɉ के 

सम¢ मशीनरȣ के ͪवफल होने कȧ वजह से सामने 

आते हɇ। िजसके अंतग[त पुͧलस जांच और सुनवाई 

कȧ अपूण[ता कȧ वजह से अपराͬधयɉ को फायदा 

होता है।  इस Ǒदशा Ǔनदȶͧशका के माÚयम से ĤाÜत 

जानकारȣ और सहयोग पीͫड़त पǐरवारɉ को मुिæकल 

घडी मɅ मदद करते है।  
 
भले हȣ आपके ͪĤयजन कȧ म×ृयु का अͧभयोजन 

प¢ हो लेͩकन हम उàमीद करते हɇ ͩक आपके Ĥæनɉ 

के सभी जवाब ͧमल जाने से आप उनकȧ म×ृयु और 

उस दौरान कȧ पǐरिèथयɉ को समझɅगे िजससे 

आपके दद[ को कुछ कम ͩकया जा सकेगा। हम 

आशा करते हɇ ͩक कम से कम आप यह जानकार 

ǓनिæचÛत हो सकते हɇ ͩक आपके ͪĤयजन कȧ 

असमय मौत से सàबिÛधत सभी जǾरȣ जांच 

Ǔनçप¢ता से पूरे हु ए हɇ। और, Ĥकाश मɅ आये तØयɉ 

से कुछ सबक भी ͧमले हɇ जो सड़क दघु[टनाओं के 

रोकथाम के Ĥयासɉ मɅ सहायता करɅगे। इसका 

मतलब èपçट है ͩक आपके ͪĤयजन  

 
 
 

 
 
 
कȧ ¢Ǔत Ǔनरथ[क नहȣ ं गयी और यह संतोष भी 

पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए काफȧ है।  
 
हम इस ǑदशाǓनदȶͧशका को शोक संतÜत पǐरवारɉ को 

समͪप[त करते हɇ िजनके ͪĤयजन दǓुनया भर के 

सड़क हादसɉ मɅ असमय म×ृयु को ĤाÜत हो गए 

िजनमɅ से अͬधकांश लोग अपनी नहȣ ं दसूरɉ कȧ 

गलǓतयɉ से Ĥाण खो बैठे।  वह सभी ईçवर कȧ चरणɉ 

मɅ ͬचरशांǓत ĤाÜत कर सकɅ ।   
 
 
उन सभी के सàमान मɅ हम यह संकãप लेते हɇ ͩक 

आगे गैरजǾरȣ मानव ¢Ǔत अथवा गंभीर चोटɉ से 

लोगɉ को बचाने एवं दभुा[Êयपूण[ दघु[टनाओं से पीͫड़त 

शोक संतÜत पǐरवारɉ हेतु सूचनाओ ं और सहयोग 

सेवाओ ंमɅ बेहतरȣ के Ĥयास करɅगे।    
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पीͫड़तɉ के अͬधकार 
कई देशɉ मɅ अब पीͫड़तɉ के ͧलए अͬधकार अथवा 

नीǓतया ंहɇ जो यह बताती हɇ ͩक अपराध के ͧशकार 

लोगɉ के साथ कैसे åयवहार होना चाǑहए।  इसके 

अंतग[त जांच और अͧभयोजन के बारे मɅ जानकारȣ 

के अͬधकार, सहयोग और समथ[न का अͬधकार , 

पीͫड़त ( या उनके शोक संतÜत पǐरवार ) कैसे 

अदालती ĤͩĐयाओ ंमɅ भाग ले सकते हɇ और कौन से 

संगठनɉ के ऊपर यह िजàमेदारȣ है ͩक पीͫड़तɉ को 

यह अͬधकार हाͧसल हो रहे हɇ अथवा नहȣं।  
 
हालाँͩक यह èपçट नहȣं है ͩक कब ये अͬधकार 

दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ पर लाग ूहोते हɇ।  कुछ 

देशɉ मɅ यह दघु[टना के तुरंत बाद से हȣ लाग ूहोते हɇ 

जबͩक कहȣं दघु[टना के बाद Ĝाइवर को आरोͪपत 

बनाकर उसकȧ ͬगरāतारȣ सुǓनिæचत करने के बाद 

मुकदमा चलाया जाता है।   सड़क यातायात 

दघु[टनाओं के पीͫड़तɉ को अÛय अपराधɉ से पीͫड़त 

के समान माना जाना चाǑहए।  सड़क दघु[टनाओं के 

सÛदभ[ मɅ यह माना जाना चाǑहए ͩक अपराध हुआ है  

और ऐसे पीͫड़तɉ को ह×या के अपराध का ͧशकार 

माना जाना चाǑहए जबतक ͩक मामला इसके 

ͪवपरȣत साǒबत न हो जाए।   
 
ǑदशाǓनदȶͧशका को यह èपçट करना चाǑहए ͩक 

सड़क दघु[टनाओं के शोक संतÜत पǐरवारɉ को सूचना 

और सहयोग के मामले मɅ सरकार से Èया हाͧसल हो 

रहा है और सूचना और सहयोग कȧ समय रेखा Èया 

है।   
 

  

अͬधकार और सरकार कȧ नीǓत 
•Èया कोई सरकारȣ नीǓत अथवा कानून यह बताती है 

ͩक सड़क दघु[टनाओं के पीͫड़तɉ सǑहत अपराध के 

ͧशकार लोगɉ का इलाज कैसे ͩकया जाता है? 

सड़क यातायात दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ को, 

अपराध के ͧशकार पीͫड़त पǐरवारɉ के Ǿप मɅ कब 

माना जाता है ? उदाहरण के ͧलए, Èया यह पुͧलस के 

संपक[  के साथ हȣ मान ͧलया जाता है अथवा इसके 

ͧलए पहले Ĝाइवर के ͬगरÝतार होने कȧ जǾरत है ? 

सड़क पर मौत कȧ जांच के बाद शोक संतÜत पǐरवारɉ 

के पास Èया अͬधकार अथवा वैधाǓनक अͬधकार हɇ ? 

- जैसे ͩक:   

Èया पुͧलस को शोक संतÜत पǐरवारɉ को जांच कȧ 

ĤगǓत से अवगत कराने और Ǔनयͧमत अपडेट देने कȧ 

आवæयकता है? 

Èया पुͧलस कȧ तरफ से ͩकसी पाǐरवाǐरक संपक[  

अͬधकारȣ कȧ ǓनयुिÈत कȧ गयी  
 
Èया पǐरवारɉ को जǾरȣ दèतावेजɉ को देखने अथवा 

ĤाÜत करने का अͬधकार है: 

 
- पोèटमाट[म ǐरपोट[? 

- गवाह के बयान? 

- Ĝाइवर का बयान? 

- दघु[टना के कारणɉ कȧ जांच ǐरपोट[? 
 
 
 
नोट: यह जानकारȣ आगे के Ĥासंͬगक अनुभागɉ मɅ 
दोहराई जा सकती है। 
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आपातकालȣन ĤǓतͩĐया और 
ͬचͩक×सा उपचार 
 
पǐरजन यह जानना चाहɅगे ͩक दघु[टना के बाद 

उनके ͪĤयजन का इलाज कैसे ͩकया गया और 

Èया ͬचͩक×सीय सहायता Ĥदान कȧ गई। दघु[टना 

के समय पुͧलस घटनाèथल पर पहले पहु ंची या 

पीͫड़त को ͬचͩक×सीय सहायता हेतु ले जाने के 

बाद। अपने ͪĤयजन के आͨखरȣ पलɉ को समझने 

से पीͫड़त पǐरवारɉ को ğासदȣ  कȧ कãपनाओ ंको 

करने से रोकने मɅ मदद कर सकता है।   
 
घटना èथल : 

● पǐरवारɉ को यह कैसे पता चलेगा ͩक मौत 

कैसे हु ई एवं ͩकसने ǐरपोट[ ͩकया और 

ͩकसने जवाब Ǒदया? 

● उÛहɅ ͩकससे संपक[  करना चाǑहए- पुͧलस, 

एàबुलɅस, अèपताल अथवा बीमा कंपनी? 

● पीͫड़त पǐरवार कैसे पता लगा सकता है 

ͩक उनके ͪĤयजन दघु[टना के बाद 

अध[बेहोशी कȧ िèथǓत मɅ बात कȧ थी या 

कहा ? 

● पǐरवार कैसे पता लगा सकते हɇ ͩक 

दघु[टना के बाद कोई उनके ͪĤयजन के 

साथ था? 

 
 

   
यǑद ऐसे कानून हɇ जो घटनाèथल पर Èया हुआ है इससे 

Ĥभाͪवत हो सकते हɇ तो उÛहɅ ͪवèतार से समझाया जाना 

चाǑहए।  जैसे ͩकसी दघु[टना मɅ गंभीर Ǿप से घायल 

लोगɉ कȧ सहायता करने हेतु कानून अथवा एक अÍछे 

शहरȣ कȧ र¢ा करने वाले कानून िजसके अनुसार 

अèपताल मɅ उपचार हेतु भुगतान अथवा मुकदमा दायर 

होना।  

 
 
 
  पǐरवहन और ͬचͩक×सा उपचार 
 

●  Èया पǐरवार जानकारȣ के ͧलए एàबुलɅस टȣम से 

संपक[  कर सकते हɇ? 

● एक पǐरवार कैसे घटनाèथल पर, अथवा इलाज 

हेतु ले जाने के दौरान, या अèपताल मɅ पीͫड़त 

को Ǒदए गए उपचार के बारे मɅ जान सकता है? 

● यǑद पǐरवार को Ĥदान ͩकए गए उपचार से डर 

लगता है, अथवा समय पर बचाव या ĤǓतͩĐया 

मɅ देरȣ या अनुपिèथǓत कȧ वजह से म×ृयु  कȧ 

वजह  बनी हो तो Èया कोई Ǔनदȶͧशका अथवा 

संगठन हɇ जो मदद कर सकɅ ।  अगर हाँ तो 

ͪववरण Ĥदान ͩकया जान चाǑहए।  
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  सड़क पर हु ई म×ृयु कȧ जांच 
 

दघु[टना कȧ पूरȣ तरह जांच मह×वपूण[ है।  यह ͩकसी 

भी आपराͬधक दोष का पता लगाने के ͧलए यह 

आवæयक है िजससे नागǐरक मुआवजे का उͬचत 

Ǔनधा[रण ͩकया जा सके साथ हȣ रोकथाम काय[Đमɉ 

को दघु[टना कȧ पǐरिèथǓतयɉ कȧ सटȣक समझ के 

आधार पर स¢म ͩकया जा सके। 
 
लेͩकन Ïयादातर देशɉ मɅ पुͧलस के ͧलए Ěैͩफक 

पुͧलͧसगं Ĥाथͧमकता सूची मɅ नहȣ ं है, एवं सड़क 

यातायात दघु[टनाओं मɅ मौत कȧ जांच के ͧलए 

आवंǑटत संसाधन भी इस बात को दशा[ता है। इसके 

अǓतǐरÈत, ¢ेğीय अथवा èथानीय èतर पर èवतंğ 

पुͧलस सेवाओ ंके साथ एक राçĚȣय पुͧलस सेवा नहȣ ं

हो सकती है। इसͧलए ͩकसी देश के भीतर सड़क 

दघु[टना मɅ हु यी मौत कȧ जांच अलग-अलग हो 

सकती है। सड़क दघु[टनाओं मɅ म×ृयु कȧ जांच कȧ 

अǓनिæचतता से कई संभाͪवत सवाल पैदा होते हɇ। 
 
 
 

 
 

 
 

   
 
 

        घटनाèथल कȧ जांच  
 
 

● कौन सी पुͧलस घटनाèथल पर जाएगी? 

● दघु[टना ͪवशेष£ को घटना èथल के 

अÛवेषण के ͧलए कब बुलाया जाएगा? 

 
● Èया दघु[टना èथल को बंद कर Ǒदया जाएगा 

और सबूत संरͯ¢त ͩकए जाएंगे? 

 
● घटना èथल कब तक बंद रहेगा ? 

 
● घटनाèथल पर Èया ͩकया जाता है मसलन 

गवाहɉ कȧ पहचान करना, सबूतɉ को संरͯ¢त 

करना और सड़क को ͩफर से खोलना आǑद 

शाͧमल है यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए कौन 

िजàमेदार है? 

 
● वे घटनाèथल पर कौन से सबूत और 

जानकारȣ इकɪठा करते हɇ? 

 
● वे कैसे घटना èथल कȧ तèवीर या वीͫडयो 

बनाते हɇ? 

 
● अगर Ĝाइवर घटनाèथल छोड़ फरार हो जाता 

है तो पुͧलस Èया करती है? बताइए ͩक 

संǑदÊध Ǒहट एंड रन पर पुͧलस कैसे 

ͩĐयाÛवयन करती   है? 

 

 

ǒĦटेन मɅ एसोͧसएशन ऑफ चीफ ऑफ 
पुͧलस ऑͩफसस[ (एसीपीओ) कȧ तरफ से 

2001 मɅ शǾु कȧ गई रोड डेथ 
इÛवेिèटगेशन मैनुअल मɅ कहा गया है ͩक 
ǒĦटेन मɅ पुͧ लस कȧ तरफ से सड़क पर 
होने वालȣ मौत को एक गैरकानूनी ह×या 
माना जाता है जब तक ͩक इसके ͪवपरȣत 
पǐरणाम साǒबत नहȣ ंͩकया जाता 
(एसीपीओ, 2001)। 
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    पु ͧलस कȧ जाचं पड़ताल 
 

● बताइये, यǑद पुͧलस सड़क दघु[टनाओं के 

तहत हु ई मौत कȧ जाँच करते समय 

एकमत मैनुअल अथवा मानक ĤͩĐयाओ ं

का पालन करती है?  

● सड़क दघु[टनाओं मɅ हु ई मौत कȧ जाँच मɅ 

ͩकतने और कौन अͬधकारȣ शाͧमल हɉगे? 

● आमतौर पर पुͧलस जांच मɅ ͩकतना समय 

लगता है? 

 
● Èया पुͧलस घटनाèथल पर हु ई म×ृयु को 

गैरकानूनी ह×या मान रहȣ है, या जब तक 

इसके ͪवपरȣत साǒबत नहȣ ं होता वे इसे 

"दघु[टना" के Ǿप मɅ देखɅगे ? 

● Èया पुͧलस जांच का कोई पय[वे¢ण ǒबदं ुहै? 

यǑद हा,ँ तो यह पय[वे¢ण ǒबदं ुकौन Ĥदान 

करता है? 

 
 

●   

 
● अगर पीͫड़त कȧ कुछ Ǒदनɉ मɅ अèपताल मɅ 

म×ृयु हो जाती है, तब पुͧलस ͪवशेष£ 

जांचकता[ को ǓनयुÈत करती है तो Èया होता 

है? 

● Èया घटना कȧ फॉरɅͧसक जांच ǐरपोट[ 

संकͧलत है? 
 
 
 

 
 

 
यǑद आप आͬथ[क तौर पर स¢म हɇ, तो 
आप दघु[टना èथल कȧ जांच करने, पुͧलस 
के साथ संपक[  करने और अपनी èवतंğ 
जांच ǐरपोट[ तैयार करने के ͧलए एक Ǔनजी 
फोरɅͧसक इंजीǓनयर को काम पर रखने हेत ु
ͪवचार कर सकते हɇ। पुͧलस अÈसर 
वैधाǓनक Ǔनकायɉ के अǓतǐरÈत अपनी 
ǐरपोट[ साझा करने के ͧलए अǓनÍछुक होती 
है। 



 सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए गाइड लेखन 
 

 
 

 
28 
 

 

          चालक कȧ जाचं 
 
 

 

• 

चालक  

1. -ͫĜकं Ĝाइͪवगं अथवा Ĝग Ĝाइͪवगं का 

परȣ¢ण ͩकया गया है ? 

 
2. Èया उसकȧ आखँɉ/ नज़र कȧ जांच हु यी है? 

 
3. Èया उसका मोबाइल फोन देखा गया अथवा 

उसे बतौर सबूत रखा गया ? 

 
4. Èया उसकȧ Ĝाइͪवगं लाइसɅस अथवा उसका 

Ĝाइͪवगं ǐरकॉड[ चेक ͩकया गया ? 
 

   
5. उससे पूछा गया ͩक वह ͩकतने समय से 

वाहन चला रहा है या बीच मɅ वाहन चलाना 

छोड़ Ǒदया था ? 

 
6. उससे पूछा गया ͩक वह कबसे जगा हुआ है 

अथवा रात मɅ उसकȧ नींद पूरȣ हु यी थी ? 

 
7. उससे पूछा गया ͩक उसने ͩकतनी बार उस 

सड़क का इèतेमाल ͩकया है? 

 
8. उससे पूछा गया ͩक Èया वह ͩकसी बीमारȣ 

कȧ दवा लेता है ? 

 
● Èया उपरोÈत मɅ से कोई भी अǓनवाय[ है 

अथवा पुͧलस के सं£ान मɅ है? 

 
● Ĝाइवर का सा¢ा×कार कब हुआ? 

 
● Èया Ĝाइवर को पूछताछ के ͧलए बुलाया 

ͩकया जाएगा अथवा वे एक तैयार बयान दे 

सकते हɇ? 

 
● ऐसे अͬधकारɉ को बताइये िजसके अंतग[त 

Ĝाइवर खुद को दोषी नहȣं ठहरा सकते या 

बयान देने से पूव[ ऐसे ͩकसी अͬधकारɉ के 

ͪवषय मɅ उÛहɅ अवगत कराया जाता है?  

● Èया दरूभाष सेवा Ĥदाताओ ंके साथ मोबाइल 

फोन ǐरकॉड[ कȧ जांच कȧ जाएगी? यǑद हाँ, 

तो Èया यह अǓनवाय[ है? 

 
 
 

 

याद रहे : 
जांच ĤͩĐया और मानक अलग-अलग हो 
सकते हɇ यहा ँतक कȧ चालक कȧ कमी पता 
करने मɅ भी। यह जǾर सुǓनिæचत करɅ ͩक 
ͫĜकं / Ĝग Ĝाइͪवगं के ͧलए परȣ¢ण 
अǓनवाय[ है या नहȣं। उदाहरण के ͧलए, 
आयरलɇड मɅ, सभी घातक और गंभीर चोट 
दघु[टनाओं मɅ ͫĜकं और Ĝग Ĝाइͪवगं का 
परȣ¢ण करने के ͧलए पुͧलस कȧ आवæयकता 
होती है। हालाँͩक इंÊलɇड और वेãस मɅ यह 
अǓनवाय[ नहȣ ंहै। और जम[नी मɅ, यह सरकारȣ 
वकȧल के साथ साथ राÏय मɅ भी ͧभÛन होता 
है। बावǐरया काया[लय को सड़क दघु[टनाओं मɅ 
हु यी मौतɉ के ͧलए Ĝकं/ ĜÊस का परȣ¢ण 
करने कȧ आवæयकता होती है, जबͩक अÛय 
राÏयɉ मɅ, यह केवल तभी ͩकया जाता है जब 

संदेह का आधार हो । 
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● åयावसाǓयक चालकɉ के ͧलए उनकȧ टैकोĒाफ 

आराम कȧ अवͬध और काम कर रहे रोèटर 

कȧ जाँच कȧ जाती है? 

यǑद हा,ँ तो Èया यह अǓनवाय[ है? 

 
● Èया उÛहɅ दभुाͪषया Ĥदान ͩकया जाता है, 

अगर Ĝाइवर कȧ तरफ से अनुरोध अथवा 

आवæयकता है? 

 

 
 
 

वाहन कȧ जांच 

● Èया घटना के दौरान टकराये सभी वाहनɉ 

कȧ जांच कȧ जाएगी? 

यǑद हा,ँ तो Èया यह घटनाèथल पर हȣ होगा 

अथवा उÛहɅ परȣ¢ण के ͧलए लाया जाएगा? 

● Èया ये जाँच ͪवशेष£ अͬधकाǐरयɉ कȧ तरफ 

से कȧ जाएगी? 

● वाहन कȧ तरफ से दघु[टना मɅ योगदान है या 

नहȣ ं यह जानने के ͧलए Èया जांच होगी? 

Èया इसमɅ Ħेक फेल या टायर कȧ िèथǓत 

शाͧमल हो सकती है। 

● Èया वाहन यह देखने के ͧलए भी जांचा 

जाएगा ͩक उसके पास इवɅट डेटा ǐरकॉड[र 

(Þलैक बॉÈस) है? 

वाͨणिÏयक वाहनɉ के टैकोĒाफ और इसके 

सभी चाटɟ को सबूतɉ के ͧलए जांचा जायेगा 

छेड़छाड़ इ×याǑद भी? 

यǑद हा,ँ तो Èया यह अǓनवाय[ है? 

● वाहन ͩफटनेस Ĥमाणपğ कȧ जांच होगी , 

याǓन ͩक MOT, या कोई अÛय वाहन परȣ¢ा 

ǐरकॉड[ कȧ जांच कȧ जाएगी? 
 

Ĝाइͪवगं बैन : Èया घातक दघु[टना के 
बाद Ĝाइवर को गाड़ी चलाने कȧ 
अनुमǓत दȣ जाएगी? Èया यह इस 
बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक उÛहɅ 
घातक दघु[टना के कारण संदेह के 
कारण ͬगरÝतार ͩकया गया था? 
पीͫड़त पǐरवार अÈसर यह जानना 
चाहते हɇ ͩक Èया Ĝाइवर को अभी भी 
Ĝाइव करने कȧ अनुमǓत है। सजा 
मुकर[र होने अथवा अदालत के आदेश 
होने तक Ĝाइͪवगं लाइसɅस अÈसर 
वापस नहȣ ंͧलए जाते हɇ। 
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           वाहन कȧ गǓत 
• वाहन कȧ गǓत कैसे Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी? 
 
पीͫड़त कȧ जांच एवं सहभाͬगता  
 

● Èया मतृक  को पोèटमाट[म के माÚयम से 

एãकोहल या ĜÊस के ͧलए परȣ¢ण ͩकया 

जाएगा? 

 
● पीͫड़त कȧ पçृठभूͧम कȧ जाँच कȧ जाएगी? 

Èया पǐरवार से मतृक  कȧ सड़क से 

पǐरͬचतता के बारे मɅ पूछा जाएगा अथवा वे 

ͩकतने समय से गाड़ी चला रहे हɇ / सवारȣ 

कर रहे हɇ? 

 
● Èया पǐरवार को बयान देने के ͧलए कहा 

जाएगा? 

● Èया पीͫड़तɉ के मोबाइल / èमाट[फोन (यǑद 

कोई है) कȧ जाँच कȧ जाएगी? 

 
● पीͫड़तɉ के सामान का Èया होता है? इÛहɅ 

कब ǐरæतेदारɉ को वापस Ǒदया जाएगा? Èया 

पǐरवारɉ से पूछा जाएगा ͩक Èया वे उÛहɅ 

साफ करना चाहते हɇ या ǒबना सफाई के 

वापस लेना चाहते हɇ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

टÈकर èथल जांच 
 

● Èया घटना èथल पर दघु[टनाओं के इǓतहास 

कȧ समी¢ा कȧ जाएगी? 

 
● घटना èथल कȧ समी¢ा के अͧभलेख कȧ 

रखरखाव होगी ? Úयान दɅ, इसमɅ सड़क 

रखरखाव ǐरकॉड[ कȧ समी¢ा शाͧमल होनी 

चाǑहए ͩक Èया सड़क कȧ िèथǓत के बारे मɅ 

कोई ͬचतंाए ंथी,ं अथा[त,् गɬढे, िèकͫडगं, जल 

Ǔनकासी मुɮदे, साइनेज, आǑद। 
 

● Èया èथानीय समुदाय कȧ ͬचतंाओ ंपर ͪवचार 

ͩकया गया था, जैसे ͩक सड़क सुर¢ा सुधार 

मसलन पैदल याğी Đॉͧसगं अथवा कम गǓत 

सीमा के ͧलए èथानीय लोगɉ कȧ तरफ से 

कॉल ͩकए गए थे? 

 
● कौन सी एजɅͧसया ं घटना èथल कȧ परȣ¢ण 

करेगी? पुͧलस, èथानीय Ĥाͬधकरण के 

इंजीǓनयर? या बीमा कंपǓनया?ं 

 
● Èया पुͧलस और èथानीय Ĥाͬधकरण 

अͧभयंताओ ं कȧ ǐरपोट[ आरोͪपत चालक, 

शोक संतÜत पǐरवारɉ या मोटर बीमा 

कंपǓनयɉ को उपलÞध कराई गई हɇ? 

 
- यǑद हा,ँ तो यह ͩकसे और कब ͩकया गया 

है? 

- Èया कोई शãुक है? 
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सा¢ी से पूछताछ और वीͫडयो साêय 

 
● गवाहɉ कȧ पहचान कैसे कȧ जाती है? 

● गवाहɉ से पूछताछ ͩकतनी जãदȣ होती है? 

● Èया पुͧलस गवाहɉ के ͧलए अपील करेगी? 

यǑद हाँ, तो Èया पǐरवार इसमɅ सहायता कर 

सकते हɇ, और Èया यह जायज है? 

● Èया पूछताछ फोन पर, या डाक अथवा 

आमने-सामने कȧ जाएगंी? 

● गवाहȣ को कौन ͧलखता है? गवाह या 

पुͧलस? 

● Èया गवाहɉ को अपने बयान बदलने कȧ 

अनुमǓत है? यǑद हां, तो यह कब ͩकया जा 

सकता है? 

● घटनाèथल पर या माग[ पर सीसीटȣवी 

कैमरɉ कȧ जाँच कȧ जाएगी? 

● सड़क के ͩकनारे या दकुान मɅ लगे 

सीसीटȣवी कैमरɉ के ǐरकाɬ[स को ͩकतने 

समय तक रखा जाता है? 

● Èया पुͧलस Ĝाइवरɉ से डशै कैमरा के सबूत 

के ͧलए अपील करेगी? 

● Èया पुͧलस कȧ तरफ से ͩकसी पुͧलस 

अͬधकारȣ को जाचं अथवा ͩकसी भी 

अͧभयोजन के बारे मɅ पीͫड़त पǐरवारɉ को 

सूͬचत करने के ͧलए ǓनयुÈत ͩकया है? 

 
 

 
● यǑद हां, तो Èया ǓनयुÈत पुͧलस अͬधकारȣ से 

पीͫड़त पǐरवार कȧ जानकारȣ एकğ करने कȧ 

अपे¢ा कȧ जाती है? Úयान दɅ, इसे पǐरवार को 

èपçट करने कȧ आवæयकता है Èयɉͩक पुͧलस 

संपक[  अͬधकाǐरयɉ कȧ भी एक खोजी भूͧमका 

होती है।  

● Èया जǾरत पड़ने पर दभुाͪषया Ĥदान ͩकया 

जाएगा? 

● दघु[टना के बाद सुनने कȧ अथवा देखने कȧ 

¢मता के आधार पर ͪवकलांग हु ए पǐरवारɉ के 

ͧलए Èया सहायता Ĥदान कȧ जा सकती है।  

● दघु[टना अथवा पीͫड़त के बारे मɅ साव[जǓनक 

Ǿप से और कब सूचना दȣ जाएगी? 

● घटना के संदभ[ मɅ सोशल मीͫडया पर पोèट 

को लेकर कोई Ǔनदȶश अथवा ĤǓतबÛध है  

● Èया पǐरवार दघु[टना कȧ जांच ǐरपोट[ कȧ एक 

ĤǓत ĤाÜत कर सकते हɇ? यǑद हां, तो कब? 

और Èया इसके ͧलए कोई शãुक  Ǔनधा[ǐरत कȧ 

गयी है? 

Èया पुͧलस जांच के कȧ ĤगǓत पीͫड़त पǐरवारɉ को 
अपडेट करेगी? 
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शोक संतÜत पǐरवारɉ हेत ुजानकारȣ  

● शोकĒèत पǐरवारɉ को यह जानकारȣ दȣ 

जाती है ͩक दघु[टना के बाद पुͧलस और 

अÛय सरकारȣ अͬधकारȣ Èया करते हɇ? यह 

कौन Ǔनगͧमत करता है? पǐरवारɉ को इस 

संदभ[ मɅ जानकारȣ कब ͧमलेगी? 

● Èया कोई कानूनी अͬधकार अथवा नीǓतया ं

हɇ जो यह पǐरभाͪषत करती हɉ ͩक सड़क 

दघु[टना मɅ हु यी म×ृयु कȧ जांच, जैसे ͩक 

सूचनाओ ं और सहयोग मɅ पǐरवार ͩकन 

चीजɉ का हकदार है? 

 

 
समय सीमा 

● Èया जांच पूरा करने के संदभ[ मɅ कोई 

समय सीमा है िजसे पǐरवारɉ को जानना 

आवæयक है? 

●  Èया पुͧलस कȧ तरफ से घटना के संदभ[ मɅ 

अपनी जांच को एक तय समय सीमा के भीतर 

पूरा करना होता है? घरेलू अपराधɉ के ͧलए 

आमतौर पर कोई समय सीमा नहȣं होती है, 

लेͩकन वैधाǓनक अपराधɉ जैसे ͩक तेजी 

अथवा मोबाइल फोन के उपयोग के ͧलए, 

अपराध के समय से छह महȣने कȧ समय 

सीमा असामाÛय नहȣं है। 
 
 
 

  

- Èया जांच के बारे मɅ ͧशकायत करने पर 

उसके Ǔनèतारण कȧ कोई समय सीमा है? 

दघु[टना /टकराव कȧ ǐरपोǑटɍग : 

● घातक दघु[टनाओं के घǑटत होने के बाद कौन 

से आकंड़े / डेटा एकğ ͩकए जाते हɇ? 

● Èया पुͧलस कȧ तरफ से तैयार गयी ǐरपोट[ 

फॉम[ मɅ दघु[टना के अंशदायी कारकɉ के बारे 

मɅ पूछना शाͧमल है, जैसे ͩक पुͧलस को Èया 

लगता है ͩक इस घटना का कारण Èया है? 

पीͫड़त पǐरवार यह जानना चाह सकते हɇ ͩक 

पुͧलस कȧ Ĥारंͧभक जांच मɅ दोषी होने को 

लेकर Èया धारणाएं हɇ - और उनके आधार 

Èया है। यह बहु त मह×वपूण[ है ͩक दघु[टनाओं 

के कारक साêय-आधाǐरत हɉ। 

● Èया सड़क पर होने वालȣ मौत को 

आͬधकाǐरक आकंड़ɉ मɅ सड़क यातायात कȧ 

मौत के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकये जाने के संदभ[ मɅ 

कोई समय सीमा है? Úयान दɅ ͩक दघु[टना 

(पुͧलस और पǐरवहन डेटाबेस) के अंतग[त 30 

Ǒदनɉ के भीतर होने वालȣ मौतɉ तक सीͧमत 

हो सकता है। और, उन लोगɉ के साथ जो 30 

Ǒदन से अͬधक जीͪवत रहते हɇ, उÛहɅ सड़क 

यातायात मौत कȧ आकंड़ɉ से बाहर रखा जाता 

है, लेͩकन यह जǾरȣ पंजीकरण (èवाèØय 

म×ृयु डेटा) मɅ शाͧमल हɇ। 

 

ͬचलȣ मɅ, जांच कȧ ĤगǓत को ऑनलाइन Ěैक 
करना संभव है। इससे पǐरवारɉ को जांच कȧ 
िèथǓत का पता लगाना बहु त आसान हो जाता 
है। 
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             शव परȣ¢ण 
 

● Èया मतृक  का शव परȣ¢ण / पोèटमाट[म 

ͩकया जायेगा? यǑद हां, तो पǐरवार को 

पोèटमाट[म कȧ ǐरपोट[ कब ͧमलेगी और 

Èया उÛहɅ इसके ͧलए भुगतान करना 

होगा? Èया इस ǐरपोट[ से उÛहɅ म×ृयु  

Ĥमाण पğ ͧमलने मɅ देरȣ होगी? 

 
● Èया सड़क यातायात दघु[टना के अंतग[त 

हु यी मौत कȧ साव[जǓनक जाँच होगी? 

Èया यह पय[वे¢क अथवा फोरɅͧसक 

एÈसपट[ के नेत×ृव  मɅ होगा? 

 
● जांच का लêय  Èया है - Èया यह म×ृयु  

कȧ पǐरिèथǓतयɉ कȧ åयाÉया करने के 

ͧलए है, या यह भͪवçय मɅ सड़क 

दघु[टनाओं मɅ होने वालȣ मौतɉ को रोकने 

के लêय के Ĥयासɉ कȧ पूतȸ करता है? 

 
● Èया एक Ûयायपीठ ǓनयुÈत कȧ जाएगी? 

- यǑद हाँ, तो Ûयायपीठ के सदèयɉ का 

चयन कौन करता है? 

 
- कानूनी जांच या पूछताछ कब होती है? 

 
● पǐरवार को म×ृयु  Ĥमाण पğ कब Ĥदान 

ͩकया जाएगा? 

 
 

   
- Èया कोई अंतǐरम Ĥमाण पğ Ĥदान ͩकया जा 

सकता है? 

 
- अगर हा ँतो कब, और ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ? 

 
● पǐरवार के अͬधकार Èया हɇ? 

- वे कानूनी जांच मɅ कैसे भाग ले सकते हɇ? 

- Èया वे अपने ͪĤयजन के बारे मɅ बोल सकते हɇ? 

- Èया वे सवाल पूछ सकते हɇ? 

 
● Èया पǐरवार को सुनवाई से पूव[ पूरȣ तरह से 

सूͬचत ͩकया गया है - उÛहɅ  स¢म Ǿप से भाग 

लेने अथवा स¢म होने के ͧलए ͪवशेष£ कȧ राय / 

सलाह Ĥदान होगी? 

● Èया चालक को उपिèथत होकर सवालɉ का 

जवाब देना है? Èया उÛहɅ पहले से सलाह दȣ जाती 

है ͩक उनके जवाब उÛहɅ आरोͪपत कर सकते हɇ? 

 
● Èया शोक संतÜत पǐरवार और Ĝाइवर का कानूनी 

Ǿप से ĤǓतǓनͬध×व ͩकया जाएगा? इसके ͧलए 

कौन भुगतान करता है? 

 
● Èया सबूत साव[जǓनक ǐरकॉड[ के तौर पर रखा 

गया है? 
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● Èया जांच केवल ता×काͧलक साêय 

सुनने अथवा तुिçटकरण करने के 

दोषारोपण से बचने के ͧलए ĤǓतबंͬधत 

है? जैसे, मौत कब, कहाँ और कैसे हु ई ? 

 
● अगर आपराͬधक मुकदमा हुआ है तो 

Èया मौत कȧ साव[जǓनक जांच आगे 

बढ़ेगी? 

 
● Èया मौत कȧ साव[जǓनक जांच 

आपराͬधक मुकदमे के पǐरणाम को 

ĤǓतǒबǒंबत करती हɇ? 

 
● Èया कानूनी जांच ǐरपोट[ अथवा पूछताछ 

ǐरकॉड[ कȧ पǐरवार को आपूǓत[ कȧ 

जाएगी? 

 
- यǑद हा,ँ तो पǐरवार को उसकȧ ĤǓत कब 

ͧमलेगी? 

● - Èया कोई शãुक है? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

● Èया ͩकसी फैसले पर अपील कȧ जा सकती है? 

 
- यǑद हा,ँ तो कहाँ और कब? 

 
 

● अगर फैसले को लेकर अपील कȧ जानी है और 

ÛयाǓयक समी¢ा एक ͪवकãप है, तो Èया इस 

ͪवकãप को आगे बढ़ाने मɅ पǐरवार का कोई 

सहयोग उपलÞध है? 
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आपराͬधक अͧभयोजन और 
सजा 
सड़क यातायात दघु[टनाओं के अंतग[त हु ई मौतɅ 

वहा ं चालकɉ कȧ तरफ से ¢ͨणक गलǓतयɉ 

अथवा लापरवाहȣ से चलाने और दसूरɉ कȧ सुर¢ा 

को नज़रअंदाज करने के बीच के ǒबदंओुं के कारण 

हो सकती है। इसके अǓतǐरÈत मानवीय गलǓतया ं

कȧ तरफ से सड़क ͫडजाइन मɅ हु ई ğुǑट के कारण 

भी Ĝाइवर कȧ तरफ से घातक दघु[टना हो सकती 

है और यह खंड इस बात पर Úयान कɅ Ǒġत करता 

है।  
 
सड़क दघु[टनाओं मɅ हु यी मौतɉ के संदभ[ मɅ Ûयाय 

Ĥणालȣ कȧ तरफ से कैसे åयवहार कैसे ͩकया 

जाता है,अलग-अलग बातɉ पर Ǔनभ[र होता है।  

लेͩकन अÈसर ऐसी म×ृयु को Ûयाय Ĥणालȣ 

अथवा समाज मɅ उतनी Ĥाथͧमकता नहȣं ͧमलती 

है, िजतनी अÛय Ǒहसंक मौतɉ कȧ होती है। बिãक, 

इÛहɅ  कम Ĥकार के अपराध के Ǿप मɅ माना जाता 

है। यह  गंभीर अͧभयोगɉ या कम पेशेवर Ǿप मɅ 

आरोपɉ और सजा के साथ पǐरणाम दे सकता है 

िजसमɅ यह िज़Ûदगी छȤनने को ĤǓतǒबǒंबत नहȣं 

करते हɇ।  उदहारण Ĝाइवर पर लापरवाह Ĝाइͪवगं 

के ͧलए मुकदमा जǾर चलाया गया, लेͩकन इस 

तØय का कोई उãलेख नहȣ ंहै ͩक एक मौत हु ई है। 
 
 
 
 
 
 

  

● आपराͬधक अͧभयोजन - Ĥी 

कोट[ Ěायल 
● जब कोई Ĝाइवर ͩकसी कȧ मौत का कारण 

बनता है, तो उसपर कौन से आपराͬधक 

आरोप लाग ूहोते हɇ अथवा कौन से अͧभयोग 

उसपर चलाए जाते हɇ? और Èया सजा तय कȧ 

जाती है।  
 

● वाहन चलाने कȧ वजह से हु यी म×ृयु के 

सÛदभ[ मɅ सबसे गंभीर आपराͬधक आरोप 

कौन सा है? Èया यह एक ह×या का अपराध 

है? 

 
● अगर कोई आपराͬधक मुकदमा चलाया जाए 

तो कौन फैसला करता है? 

 
- यह Ǔनण[य कैसे ͩकया जाता है? 

- Èया इस फैसले कȧ कोई Ǔनगरानी है? 

 
● Èया पुͧलस को यह तय करने का अͬधकार है 

ͩक घटना के सÛदभ[ मɅ कोई अͧभयोजन होगा 

या नहȣं।  अथवा, यह Ǔनण[य ͩकसी अÛय 

Ĥाͬधकरण (जैसे अͧभयोजन सेवा) कȧ तरफ 

से ͩकया जाना चाǑहए? 
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● पǐरवार को लगाए गये आरोपɉ पर ͧलए 

गये Ǔनण[यɉ के बारे मɅ कैसे सूͬचत ͩकया 

जाएगा? 

● Èया पǐरवार अपील कर सकता है? 

● घातक दघु[टना के सÛदभ[ मɅ Ĝाइवरɉ के 

ऊपर ͩकस अनुपात पर मुकदमा चलाया 

जाता है? 

● आपराͬधक आरोपɉ को ͩकतनी बार 

घटाया या कम ͩकया जाता है? और, यǑद ऐसा 

होता है, तो उसके सजा पर पǐरणाम के बारे मɅ 

पǐरवारɉ को सूͬचत ͩकया जाएगा? 

कोट[ Ěायल 
● अदालती अͧभयोजन औसतन कब तक 

होता है? 

● अदालत मɅ अͧभयोजन प¢ को औसतन 

ͩकतने Ǒदन लगते हɇ? 

● पǐरवार को कब पता चलेगा ͩक उÛहɅ 

सबूत देना है या नहȣ?ं 

● Èया गवाहɉ को मुकदमे से पहले अपने 

Ǒदए गवाहȣ का ͧलͨखत बयान देखने कȧ 

इजाजत है? 

● Èया Ěायल चलाकर Ĝाइͪवगं को मौत का 

कारण बनने के ͧलए ͪवशेष अͧभयोजक 

होगा? यǑद आरोप परȣ¢ण के दौरान अथवा 

दोषी होने के बाद के बाद आरोप को कम 

ͩकया जाता है, तो Èया पǐरवारɉ को सजा के 

कारणɉ  
 
 
 

● और सजा पर Ĥभाव के बारे मɅ सूͬचत ͩकया 

और सजा पर Ĥभाव के बारे मɅ सूͬचत ͩकया 

जाएगा? 

सजा 

● सज़ा कैसे तय ͩकए जाती हɇ? 

 
● Èया सजा तय करने हेतु जजɉ के ͧलए कोई 

ǑदशाǓनदȶश हɇ? 

 
● Èया दोषी कȧ दया याͬचका पर सजा को कम 

ͩकया जा सकता है? यǑद हा,ं तो ͩकतना? 

 
● यǑद अपराधी पæचाताप का दावा करता है तो 

Èया सजा कम हो जाती है? 

 
● Èया सजा दोष साǒबत होने के Ǒदन दȣ जाएगी 

या कुछ समय बाद? 

 
● अपराधी और शोक संतÜत पǐरवार या 

अͧभयोजन प¢ को सजा या सजा कȧ अपील 

करने के ͧलए Èया अͬधकार हɇ? 

 
● सजा  कȧ अपील के ͧलए समय सीमा Èया है? 

 



 सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए गाइड लेखन 
 

 
 

 
37 
 

 

 
 
 

समय सीमा 
● Èया आपराͬधक आरोपɉ के ͧलए ͩकसी भी 

समय सीमा पर मुकदमा चलाया जा सकता 

है? 

● Èया पǐरवारɉ के ͧलए मुकदमा नहȣ ंचलाने के 

फैसले कȧ अपील करने के ͧलए कोई समय 

सीमा है? 

● Èया पǐरवारɉ के ͧलए सजा कȧ अपील करने 

के ͧलए कोई समय सीमा है? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
यǑद कोई Ǔनण[य मुकदमा चलाने के ͧलए 

नहȣं ͩकया जाता है 

 
● अͬधकार, यǑद कोई हो, Èया पǐरवार को 

अपील करनी होगी अगर यह कहा जाता है 

वहा ं कोई अͧभयोजन प¢ नहȣ है?कृपया 

èपçट करɅ  ͩक Èया यह आपराͬधक आरोप के 

आधार पर Ǔनभ[र करता है। 
 

● यह Ǔनण[य लेने के पूव[ ͩक उÛहɅ अपील करनी 

है वो कौन सी जानकारȣ चाहɅगे  

 
● Èया पǐरवार इस पर चचा[ करने के ͧलए एक 

बैठक का हकदार है? 

- अगर हा,ं तो वे ͩकससे ͧमलɅगे? 

 
●  Èया पǐरवार अͧभयोजन प¢ कȧ ͩकसी बैठक 

मɅ वकȧल, इंजीǓनयर या दोèत ला सकते हɇ? 

 
● मुकदमा न चलाने के फैसले कȧ अपील करने 

के ͧलए Èया समय सीमा लाग ूहोती है? अपील 

करने का Ǔनण[य लेने से पहले पǐरवारɉ को 

पेशेवर सलाह लेने के ͧलए ͩकतना समय लेना 

होगा? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
याद रखɅ  
• यह कोͧशश करɅ ͩक कानून के अंतग[त 
बताई गई अͬधकतम सजा दȣ जाए जबͩक यह 
पूव[ ͪवǑदत है ͩक इसका इèतेमाल कभी नहȣ ं
ͩकया गया है और ͧसफ[  इसकȧ Ĥासंͬगकता 
बनाये रखने कȧ कोͧशश कȧ गयी है। Ûयूनतम 
सजा अͬधकतम सजा कȧ तुलना मɅ अͬधक 
Ĥासंͬगक होती हɇ। यǑद उपलÞध हो, तो म×ृयु 
कȧ संÉया, अͧभयोजन मɅ पǐरणत संÉया, 
दोͪषयɉ कȧ संÉया और ͩकतनी बार Ĝाइवरɉ 
को कैद ͩकया जाता है और ͩकतने समय के 
ͧलए जानकारȣ शाͧमल करɅ।   
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जहां अͧभयोजन है : 
● Èया आपराͬधक अदालत मɅ पǐरवारɉ का 

ĤǓतǓनͬध×व ͩकया जाता है? 

 
● Èया आपराͬधक अदालत मɅ एक Ĥी-Ěायल 

कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है ताͩक पǐरवार 

को बेहतर तरȣके से तैयार ͩकया जा सके? 

 
● Èया शोक संतÜत पǐरवार को मुकदमे से 

पहले अͧभयोजक से ͧमलना होगा? 

 
● Èया शोक संतÜत पǐरवारɉ और अͧभयुÈतɉ 

के पǐरवारɉ और दोèतɉ के ͧलए अलग-अलग 

बैठने या Ĥती¢ा ¢ेğ हɉगे? 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

आयरलɇड मɅ,  Garda Síochána (आयǐरश 
पुͧलस सेवा) अपनी पुͧलस सेवा कɅ ġ मɅ 
सड़क यातायात अपराध सǑहत अपराध के 
ͧशकार लोगɉ को भी रखती है। आयǐरश 
पुͧलस सेवा ने Ĥ×येक ऑपरेशनल गाडा[ 
ͫडवीजन के ͧलए 28 ͪविÈटम सͪव[स 
ऑͩफस खोले हɇ। वहा,ं ͪविÈटम सेवा 
काया[लय कम[चारȣ अपराध के पीͫड़तɉ के 
साथ सीधे संवाद करने और उनकȧ 
आवæयकताओ ंको Ĥाथͧमकता देकर 
समाधान हेत ुजवाबदेह हɇ। उनकȧ भूͧमका 
पीͫड़तɉ और उनके शोक संतÜत पǐरवारɉ को 
उनके मामले से जुड़े सभी मह×वपूण[ 
घटनाĐमɉ से अवगत कराने के साथ-साथ 
Ĥासंͬगक सहायता / परामश[ सेवाओ ंके ͧलए 
संपक[  Þयौरा Ĥदान करना है। 
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अदालत Ěायल  
 

● अगर पीͫड़त पǐरवार सजा कȧ सुनवाई मɅ 

भाग लेते हɇ तो Èया पǐरवार को याğा खच[ 

ĤाÜत होगा? 

 
 
 

पीͫड़त पर Ĥभाव / åयिÈतगत गवाहȣ  
● Èया पǐरवार को पीͫड़त Ĥभाव/åयिÈतगत 

गवाहȣ करने के ͧलए मौक़ा ͧमलेगा? 

 
- यǑद हा,ँ तो इस कथन मɅ Èया शाͧमल हो 

सकता है? 

- Èया यह कथन ͧलͨखत Ǿप मɅ Ǒदया गया 

है या यह मौͨखक कथन है, या दोनɉ है? 

- Èया इस कथन कȧ कोई सीमा है ͩक यह 

कब तक है? 

- एक पǐरवार ͩकतने बयान दे सकता है 

(संÉया बताएं )? 

 
● Èया ͩकसी बयान को बदला या अपडेट 

ͩकया जा सकता है? 

 
● Èया पǐरवारɉ को सजा ज़ोर से पढ़ने कȧ 

अनुमǓत है? 

 
● Èया पीͫड़त Ĥभाव सàबिÛधत गवाहȣ को 

पुͧलस या पǐरवार के कानूनी ĤǓतǓनͬध कȧ 

तरफ से पढ़ा जा सकता है? 

 

  

पीͫड़त पǐरवारɉ को पीͫड़त के बयानɉ के बारे मɅ और 

अͬधक आदश[ जानकारȣ कहां ͧमल सकती है, 

उदाहरण देखɅ? 

 
 
अपील  

● शोक संतÜत पǐरवार को सजा या सजा कȧ 

अपील करने के ͧलए Èया अͬधकार हɇ? 

अपराधी के अͬधकारɉ से ये कैसे ͧभÛन होते 

हɇ? 

● Èया शोक संतÜत पǐरवार को कोई सहायता 

Ĥदान कȧ गई है? यǑद हा,ं तो पǐरवार से 

ͩकससे संपक[  करना चाǑहए? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

याद रहे : 
पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए पीͫड़त Ĥभाव / 
åयिÈतगत गवाहȣ के ͧलए कोट[ मɅ सुनवाई 
का एकमाğ मौका हो सकता है। ऐसे मɅ यह 
मह×वपूण[ है ͩक वे जानते हो  ͩक इस 
अवसर का उपयोग कैसे करɅ और वे Èया 

कह सकते हɇ और Èया नहȣं। 
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सजा के बाद ज़मानती सुनवाई  
 

● Èया अपराधी को जेल से ǐरहा होने पर 

पǐरवार को सूͬचत ͩकया जाएगा?Èया 

पǐरवारɉ को सूͬचत रखा जाना है या यह 

ऑटोमेǑटक Ǿप से ͩकया जाता है? 

 
● Èया शोक संतÜत पǐरवार अपराधी कȧ जãद 

ǐरहाई का ͪवरोध करने मɅ स¢म है या 

उनकȧ ǐरहाई पर शतɏ लगाने के ͧलए कह 

सकता है? Èया वे इसपर ǑटÜपणी दे पाएंगे? 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ûयाय कȧ बहालȣ  
 

● Èया शोक संतÜत पǐरवारɉ के पास अपराधी से 

ͧमलने का ͪवकãप होगा ताͩक उन पर पड़ने 

वाले Ĥभाव पर चचा[ कȧ जा सके? 

 
● Èया Ûयाय को अदालत से बाहर हèत¢ेप 

ͩकया गया है या यह अदालत कȧ ĤͩĐया का 

Ǒहèसा है? 

 
● शोक संतÜत पǐरवारɉ को पूण[ Ûयाय कȧ 

ĤͩĐया के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ कहा ंͧमल 

सकती है? 
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नागǐरक मुआवजा और ͪवƣीय 

सहायता 
कोई पैसा ͩकसी अपने कȧ मौत कȧ भरपाई नहȣं कर 

सकता। लेͩकन सड़क यातायात से होने वालȣ मौतɉ 

से ͪवƣीय नुकसान के साथ-साथ भावना×मक ¢Ǔत 

भी होती है और इस हेत ुͪवƣीय ¢ǓतपूǓत [ मह×वपूण[ 

है। यह ͪवशेष Ǿप से पीͫड़त पǐरवार के ͧलए कमाने 

वाले मुÉय ͪĤयजन के न रहने पर आजीͪवका मɅ 

सहयोग करने के सÛदभ[ मɅ है। पǐरवारɉ को अपने 

अͬधकारɉ के साथ-साथ ͩकसी भी समय सीमा और 

ĤǓतबंध के बारे मɅ जानकारȣ कȧ आवæयकता होती 

है, जैसे ͩक दाǓय×व को साǒबत करना। कुछ देशɉ मɅ 

म×ृयु के सÛदभ[ मɅ सरकार कȧ तरफ से एक 

सहमǓत राͧश Ǔनधा[ǐरत होगी, अथा[त,् ¢ǓतपूǓत [। 

पǐरवार वाहन चालक से Ǔनजी मुआवजे के ͧलए 

समझौता करने का फैसला कर सकते हɇ लेͩकन कम 

से कम उÛहɅ इसका ͪवकãप पता होना चाǑहए। 
 

दȣवानी दावा 
● दȣवानी दावा शǾु करने के ͧलए Èया 

जानकारȣ चाǑहए? 

● Èया पǐरवार को गंभीर चोटɉ के सÛदभ[ मɅ 

ͩकसी ͪवशेष£ / वकȧल का उपयोग करने के 

ͧलए बारे मɅ सूͬचत ͩकया गया है? 

● पुͧलस Èया जानकारȣ दे पा रहȣ है? 

● - Èया इसके ͧलए कोई शãुक है? 

● मुआवजे के दावे के साथ Èया चरण शाͧमल 

हɇ? 

 

  

● शोक संतÜत पǐरवार ͩकस तरह के हजा[ने का 

दावा कर सकते हɇ? 

● Èया पीͫड़तɉ के ͧलए शोक हजा[ने के Ǿप मɅ 

कोई तय सहमत राͧश है? 

● शोक संतÜत पǐरवारɉ के दावे को अंǓतम Ǿप 

देने से पहले उÛहɅ जारȣ ͩकए गए धन के साथ 

"अंतǐरम" दावा कैसे ͧमल सकता है? 

Èया ͧसͪवल मुआवजे का दावा आपराͬधक 

अͧभयोजन के बाद शǾु  होता है या वे मेल खाते हɇ? 
 

 
 

पǐरवारɉ के ͧलए लागत 
● एक नागǐरक ¢ǓतपूǓत [ के दावे के साथ ͪवƣीय 

जोͨखम Èया हɇ? 

 
● अदालत कȧ फȧस ͩकतनी है और इनका 

भुगतान कौन करता है? 

 
● वकȧलɉ को कैसे और कब भुगतान ͩकया जाता 

है? Èया वकȧलɉ को मुआवजे का Ǒहèसा 

ͧमलता है? 

 

 

याद रखɅ  
पǐरवारɉ को जानना चाǑहए ͩक ͧसͪवल दावा 
करने पर सीमाओ ं(समय सीमा) का एक 
क़ानून है । पǐरवार यह मान सकते हɇ ͩक 
आपराͬधक मामलɉ मɅ वरȣयता ͧमलती है 
लेͩकन समय सीमा के अंतग[त दघु[टना कȧ 
तारȣख का उãलेख होगा   - आपराͬधक 

मामले के पूरा होने कȧ समय सीमा नहȣ ं। 
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समय सीमा 
● नागǐरक मुआवज़े के दावे के ͧलए Èया 
समय सीमा रखी गई है? 
- Èया पǐरवार ने पुिçट कȧ है ͩक वे इस 
समय सीमा से अवगत हɇ? 
● Èया ͩकसी Ĥèताव को èवीकार करने 
कȧ समय-सीमा है? अगर यह छूट  
● गई तो Èया होगा? 
● Èया मुआवज़े पर सहमǓत के बाद पैसा 

जारȣ ͩकया जाना है? 

 
 
 
 
 

शोक संतÜत पǐरवारɉ के अͬधकार और 
सूचनाएँ  
 

● शोक संतÜत पǐरवार को नागǐरक ¢ǓतपूǓत [ 

ĤͩĐया के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ कहा ंͧमल 

सकती है? कोई सरकारȣ अनुदान या दान है 

जो अंǓतम संèकार के खच[ (Ĥ×यावत[न 

सǑहत), ͬचͩक×सा उपचार या अÛय खचɟ के 

मदद के साथ जानकारȣ और संपक[  ͪववरण 

Ĥदान करते हɇ 

●  Èया कोई वकȧल Ĥो-बोनो सेवा Ĥदान कर रहे 

हɇ या 'नो ͪवन नो फȧस ' के आधार पर मामले 

ले रहे हɇ? 

 
 

 
 
 
 
ͪवƣीय सहायता 

● पǐरवारɉ को नागǐरक मुआवज़े के बारे मɅ 
अͬधक जानकारȣ कहा ंͧमल सकती है? 

याद रखɅ  
मुआवजा दावɉ को Ǔनपटाने मɅ लंबा समय 
लग सकता है। पǐरवारɉ को अÈसर तय 
करना है ͩक वे एक Ûयायपूण[ Ĥèताव के 
मौके का इंतजार कर सकते हɇ। यह 
सुǓनिæचत करɅ ͩक पǐरवारɉ को इस बात कȧ 
जानकारȣ  है ͩक वे ͩकसी भी अदालत कȧ 
सुनवाई मɅ अपने अͬधकारɉ को खतरे मɅ डाले 
ǒबना एक अंतǐरम दावा ĤाÜत कर सकते है। 
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भावना×मक समथ[न और 
सहयोग  
एक सड़क यातायात दघु[टना मɅ म×ृयु एक अचानक, 

Ǒहसंक और अĤाकृǓतक म×ृयु है। सड़क यातायात से 

होने वालȣ मौतɅ ǒबना ͩकसी चेतावनी के होती हɇ और 

समय से पहले जीवन ख×म कर देती हɇ। ͬचͩक×सीय 

कारण के ǒबना, सड़क कȧ मौतɅ बहु त अͬधक 

अǓनयͧमत होती हɇ और आसानी से टालȣ जा सकने 

वालȣ Ǒदखाई देती हɇ। यह तØय जानकार ͩक उनके 

ͪĤयजन कȧ म×ृयु पूरȣ तरह से रोकȧ जा सकती थी, 

पǐरवारɉ को बहु त अͬधक पीड़ा होती है। 

 
ĤाकृǓतक मौतɉ के साथ दःुख कȧ ĤͩĐया भी अलग 

होती है। वहȣ,ं पǐरवारɉ को दघु[टना कȧ पǐरिèथǓतयɉ 

के बारे मɅ जानकारȣ से इनकार ͩकया जा सकता है।  

आपराͬधक Ûयाय ĤͩĐया मɅ महȣनɉ अथवा साल भी 

लग सकते हɇ। अगर ͩकसी के ऊपर मौत के कारण 

बनने के ͧलए मुकदमा चलाया जाना है और एक 

लàबे इंतज़ार के बाद ͪĤयजन कȧ असमय म×ृयु  हेतु 

उसके खुद िजàमेदार साǒबत हो सकता है। यह 

अǓनिæचतता पǐरवारɉ को बहु त अͬधक पीड़ा दे 

सकती है और पीछे हटने और गंभीर दःुख का कारण 

बन सकती है। 
 
सड़क दघु[टनाओं से पीͫड़त पǐरवारɉ के ͧलए 

उपरोÈत सहयोग एवं सेवाओ ं के ĤǓत संवेदनशील 

होने कȧ आवæयकता है। उÛहɅ Ĥभाͪवत पǐरवार के 

साथ अͬĒम तौर पर ईमानदार होने से नहȣ ंरोकना 

चाǑहए। दघु[टना के बाद कȧ ĤǓतͩĐया से Ĥभाͪवत  

   
होने कȧ उàमीद कȧ जा सकती है, िजसमɅ जांच, साथ 

हȣ ͩकसी भी अͧभयोजन और मुआवज़े का दावा, और 

पुͧलस, पय[वे¢क, अͧभयोजक, संपक[  अͬधकारȣ, या 
उस कȧ ĤǓतͩĐया और अͧभयुÈत के ĤǓत रवैया भी 
शाͧमल है। इस ĤͩĐया से पǐरवार कȧ पीड़ा जǑटल 

नहȣ ंहोनी चाǑहए। इसͧलए दघु[टनाĒèत पीͫड़तɉ के 

पǐरवारɉ के साथ एक पूण[ और समय पर दघु[टना बाद 

कȧ ĤǓतͩĐया, संवेदनशील लेͩकन अͬĒम और 

ईमानदार åयवहार का मह×वपूण[ मह×व होता है। 

 
 

समथ[न सेवाएं 
● Èया कोई हेãपलाइन है िजसे शोक संतÜत पǐरवार कॉल 

कर सकत ेहɇ? यǑद हां, तो ͪववरण Ĥदान करɅ। 

● Èया कोई èथानीय सहायता समूह मदद करने मɅ स¢म 

हɇ? यǑद हां, तो ͪववरण Ĥदान करɅ। 

● Èया पǐरवार को मनोव£ैाǓनक से सहायता ͧमल सकती 

है?  Èया अèपतालɉ मɅ या अÛय चैǐरटȣ / एनजीओके 

माÚयम से कोई मुÝत सेवा उपलÞध है? यǑद हा,ँ तो 

ͪववरण Ĥदान करɅ। 

● Èया अदालत मɅ सहायता सेवाएं उपलÞध हɇ? 

● पǐरवारɉ को सहयोग/समथ[न के अÛय İोतɉ के बारे मɅ 

जानकारȣ कहा ंͧमल सकती है? 

याद रहे  
यǑद सभंव हो, तो सड़क दघु[टना के Ǿप मɅ 
दघु[टनाओं से पीͫड़त अÛय पǐरवारɉ के साथ 
पǐरवारɉ को संपक[  मɅ रखने कȧ कोͧशश 
करɅ, जो ͩक एक बहु त हȣ अलग घटना हो 
सकती है। सहकमȸ का सहयोग मह×वपूण[ 
है। यह जानने मɅ मदद करता है ͩक आप 
अपने मɅ नहȣ ंहɇ। दसूरɉ को सहानुभूǓत हो 
सकती है, लेͩकन केवल वे हȣ पीड़ा को 
समझ सकते हɇ जो èवयं पीͫड़त हɇ, या 
पीͫड़त से संबंͬधत हɇ। 
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अͬधकार और åयय 
 

● शोक संतÜत पǐरवारɉ को भावना×मक 

सहयोग के Èया अͬधकार हɇ? Èया ये 

आपराͬधक मुकदमे पर Ǔनभ[र करते हɇ? 

 
● Èया पǐरवारɉ को मुÝत परामश[ या समथ[न 

सğ का कोई अͬधकार है? 

- यǑद हा,ँ तो Èया मुआवजे के माÚयम से 

इन पर दावा ͩकया जा सकता है? 

 
 पǐरवारɉ को ͩकसी भी ͬचͩक×सा, याğा, या अÛय 

खचɟ कȧ रसीदɅ सàभालकर रखने कȧ सलाह दȣ 

जानी चाǑहए Èयɉͩक जब नागǐरक मुआवज़े का 

भुगतान ͩकया जा रहा हो तो इनकȧ भी ĤǓतपूǓत [ कȧ 

जा सकती है। 
s 
 
 
 

मीͫडया के साथ मुकाबला  
● Èया Ĥेस या सोशल मीͫडया पर कोई 

ĤǓतबंध है ͩक ͪĤटं या ऑनलाइन मɅ Èया 

बताया जा सकता है या Ǒदखाया जा सकता 

है?पǐरवार संवेदनशील ǐरपोǑटɍग कैसे 

सुǓनिæचत कर सकते हɇ? 

 
 

 

 
 

 
 
ĤǓतͩĐया और ͧशकायतɅ 
● पǐरवार पुͧलस, अͧभयोजकɉ, अदालतɉ, 
पीͫड़त सेवाओ ंहेत ुĤǓतͩĐया कैसे Ĥदान करते 
हɇ? 
● पǐरवार इन संगठनɉ से ͧशकायत कैसे 
करते हɇ? 

● पुͧलस और अͧभयोजकɉ के Ĥͧश¢ण 
सǑहत, पǐरवारɉ को सहयोग करने का सबक 
सीखने मɅ कैसे मदद ͧमल सकती है? 

 
ͫĜकं-Ĝाइव चैǐरटȣज़ ने सड़क यातायात कȧ 
म×ृयु के बाद सहयोग करने पर बहु त 
अͬधक जानकारȣ दȣ है। उनके सहयोग 
पğक सभी सड़क यातायात मौतɉ के ͧलए 
उपयोगी हɇ। MADD (मदस[ अगɅèट Ĝकं 
Ĝाइͪवगं) USA, MADD कनाडा और SADD 
(साउथ अĥȧकंस अगɅèट Ĝकं Ĝाइͪवगं) कȧ 
तरफ से Ǔनͧम[त सामͬĒयɉ को देखɅ। 
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सड़क सुर¢ा और दसूरɉ का 
बचाव  
जब पीͫड़त युवा होते हɇ और / या म×ृयु आसानी से 

रोके जा सकती हɇ ऐसे मɅ शोक संतÜत पǐरवार 

अÈसर अÛय पǐरवारɉ को उसी तबाहȣ से अलग करने 

कȧ कोͧशश करते हɇ ,जो उÛहɅ कभी सहन करना पड़ा 

था। हालाँͩक दसूरɉ कȧ मदद के ͧलए पǐरवारɉ पर 

कोई दबाव नहȣ ं डाला जाना चाǑहए। Èयɉͩक इसमɅ 

समय लग सकता है और उनकȧ पहलȣ Ĥाथͧमकता 

अपनी खुद कȧ देखभाल और कãयाण पर होनी 

चाǑहए। 

सड़क यातायात दघु[टना कȧ मौतɅ और 

पहचान  
● सड़क यातायात कȧ मौतɉ कȧ नवीनतम 

वाͪष[क संÉया को शाͧमल करɅ और यह भी 

बताए ंͩक इसमɅ  वɮृͬध दज[ हु ई है कमी। 

● एक महȣने मɅ अपेͯ¢त सड़क यातायात कȧ 

मौतɉ को शाͧमल करɅ  - पǐरवारɉ को याद 

Ǒदलाए ंͩक वे अकेले नहȣं हɇ। 
 

 

  

सड़क सुर¢ा और मदद के अवसर 
सड़क पर होने वालȣ मौतɉ को कम करने के 
ͧलए लाग ूकȧ जा रहȣ ͩकसी भी सड़क सुर¢ा 
योजना अथवा काय[Đम के बारे मɅ सभी पǐरवारɉ 
को सूͬचत करɅ। 

●  सड़क यातायात दघु[टनाओं के Ĥमुख कारणɉ कȧ 
åयाÉया करɅ - जैसे उपयोगकता[, वाहन एवं 
बुǓनयादȣ ढांचा। 

● Èया कोई शोध काय[Đम है जो सडक घटना को 
कम करने के ͧलए अथवा टकराव के कारणɉ कȧ 
समी¢ा करता है? 

● कुछ अनुसंधान काय[Đमɉ मɅ घातक दघु[टनाओं के 
सभी मह×वपूण[ पहलुओं मसलन Ĝाइवरɉ कȧ 
भूͧमका, दघु[टनाओं के कारण और दभुा[Êयपूण[ 
म×ृयु को ĤाÜत मतृकɉ कȧ जानकारȣ शाͧमल 
होती है।   

● यह देखने के ͧलए जांच कȧ जाएगी ͩक Èया 
दघु[टना को रोका जा सकता था? (यह पुͧलस 
जांच का आशय  नहȣ ंहै जो यह पहचानने पर 
कɅ Ǒġत है ͩक Èया कोई अपराधी शाͧमल था)। 

● Èया िजंदगी को बचाने और चोट कȧ रोकथाम 
और आगे अनावæयक नुकसान के साथ सहायता 
करने के ͧलए ' कारण ' समय पर साझा ͩकए 
गए हɇ? 

● अगर सड़क कȧ खराबी के कारण दघु[टना हु ई तो 
Èया होगा? 

- Èया रोड इंजीǓनयर या पǐरवहन Ĥबंधक को 
जवाबदेह ठहराया जाएगा और मुकदमा चलाया 
जाएगा? - Èया ऐसा कभी होता है? 

● यǑद सड़क का पनुǽ×थान होना है, या साइनेज मɅ 
ͩकसी तरह का पǐरवत[न करना है, तो Èया यह पुͧ लस 
और फोरɅͧसक जांच के परूा होने पर ͩकया जाता है? 

● अͬधक जानकारȣ के ͧलए पǐरवारɉ के साथ  संपक[  
ͪववरण साझा करɅ, िजसमɅ संपक[  करने पर  उनके 
ͧलए कैसे सहायता हो सकती है। 

 

डेवन और कॉन[वॉल (इंÊलɇड) मɅ, एͧलसन 
हनाɍडेज़, पुͧलस और अपराध आयुÈत, हर  
बैठक मɅ सड़कɉ पर मरने वालɉ के नाम पढ़कर 
अपनी सड़क सुर¢ा को संकिãपत बैठकɅ  शुǾ 
करते हɇ। वे तब उन सभी मतृकɉ कȧ याद मɅ 
एक ͧमनट का मौन धारण करते हɇ। बैठक के 
अंत मɅ, हर बार उÛहɅ याद Ǒदलाया जाता है ͩक 
उनके दोबारा ͧमलने से पहले ͩकतने और मर 
जाएंगे। 
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पǐरͧशçट ए 
 
 

िजन संगठनɉ ने ĤǓतͩĐया 
åयÈत कȧ  देश और  ¢ेğ 
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पǐरͧशçट बी : 
 
 

संपक[  ͪववरण 
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पुͧलस 

    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

कोरोनर 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

वकȧल 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

अंǓतम संèकार Ǔनदेशक 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

काउंसलर 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

बीमा कंपनी 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

एनजीओ िववरण 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

ᮓैश पनुᳶनमाᭅण  
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 

     

फोरᱶिसक इंजीिनयर 
    

नाम 
 

 

टेलȣफोन नंबर 
 

ईमेल 
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पǐरͧशçट सी : 
 

 
 
 
 

इंटरनेशनल रोड ͪविÈटम पाट[नरͧशप के सदèय 
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”Ability People” India 
”ACCTIVAS” Argentina 
”Action Vision Zero” UK 
”Africa Road Safety Organization for NGOs”  
Cameroon 
”Alinagnon” Benin 
”Al Montada Association for Road Safety” Morocco 
”Arrive Safe” India 
”ASIRT” Kenya 
”Asociacion Civil Luchemos por la Vida” Argentina 
”Asociacion Latinoamericana Rescate  Vehicular” 
Colombia 
”Asociación Madres del Dolor” Argentina 
”Associação Brasileira de Resgate e  Salvamento” 
Brazil 
”AMVIRO” Mozambique 
”Asociación Para la Disminución de Siniestros 
Viales” Argentina 
”Association de prevention routiere les amis de la 
route” Algeria 
”Association Des Personnes Preferees” Cameroon 
”Association for Safe International Road Travel” 
USA 
”AFVAC” Cameroon 
”Association Tariq Essalama Bejaia” Algeria 
”Australian Road Rescue Organization” Australia 
”Ava-Togo” Guinea 
”Ava-Togo” Ivory Coast 
”Ava-Togo” Togo 
”Avoid Accident” India 
”Bénin Road Accident Victims Association” Benin 
”Beninese Youth Mouvement for Road Safety” 
Benin 
”Bien Argentino” Argentina 
”Brake” UK 
”Brake” New Zealand 
”Center of Consultancy for Road Victims” Romania 
 

  Dinesh Memorial Road Safety Society Gift a Life” 
India 
”Dr Amponsah Road Protection Agency” Ghana 
”Egyptian Society for Road Safety” Egypt 
”Efthita” Greece 
”Families for Safe Streets” USA 
”Families of Road Victims & Survivors Association” 
Philippines 
”Fondazione Luigi Guccione” Italy 
”Forum for Prevention of Road Accidents S.N.” India 
”Foundation for Private Sectors Drivers  Initiative” 
Uganda 
”Friends of the Road (AFR)” Mali 
”Fundación CAVAT Nicole Paredes” Ecuador 
”Fundación Estrellas Amarillas” Argentina 
”Fundación Por la Via Por la Vida” Colombia 
”Fundação Thiago de Moraes Gonzaga" Brazil 
”Globastorm Safety Foundation, GSAFO” Nigeria 
”Goos Consultancy” Netherlands 
”Grupo J.E.N” Argentina 
”Healthy People” Rwanda 
”Hope and Humanitarian Service Association” 
Cameroon 
”Hope for Victims of Traffic Accidents HOVITA” 
Uganda 
”Indian Federation of Road Safety” India 
”Indian Head Injury Foundation” India 
”Indian Road Safety Campaign” India 
”InOutCister” Portugal 
”Irish Road Victims' Association, IRVA” Ireland 
”Kwapda‘as Road Safety Demand” Nigeria 
”Les Ambassadeurs de la Sécurité Routière ASR” 
Tunisia 
”Love 30” Canada 
”Mothers Against Drunk Driving, MADD” Canada 
”Malaysia Road & Transportation Safety Assoc” 
Malaysia 
”Mexico Previene” Mexico 
”Mohamed Shaaban Aly” Egypt 
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”Movimiento Contra el Exceso de Velocidad Letal” 
Chile 
”Nasa Foundation” Nepal 
”National Association Relief & Solidarity for Victims of 
RTAs” Greece 
”National Council Society for the Prevention of Road 
Accidents” Palestine 
”North American Vehicle Rescue Association” USA 
”Nyankonton Aid Foundation” Ghana 
”Observatório Nacional de Seguranca Viária” Brazil 
”Oli Best Road Safety Organization” Ghana 
”One Crash Is Too many” Japan 
”Organisation Malditas Picadas” Argentina 
”OJISER” Ivory Coast 
”OVILAM Observatorio Vial Latinoamericano” 
Argentina 
”Pa.Vi.C.E.I Padres de Victimas” Argentina 
”Patiala Foundation” India 
”PATVORA” Nigeria 
”Peoples Trust” India 
”Post-Crash Care Foundation” India 
”Prime View Safety Consult” Ghana 
”Private Sector Road Safety Forum” Namibia 
”Profesionales Para La Seguridad Vial” Chile 
”Profesionales Para La Seguridad Vial”  Argentina 
”Profesionales Para La Seguridad Vial” Spain 
”Project C.A.R.E.S.” Philippines 
”Red Cuidarte Mas” Argentina 
”ReJASeR” Benin 
”Rescue Organisation Ireland” Ireland 
”RMR Foundation” Nepal 
”RoadKraft” India 
”Road Accident Information & Rescue  Organisation” 
Nigeria 
”Roads for Life” Lebanon 
”Road Peace” UK 
”Road Safe Sierra Leone” Sierra Leone 
”Road Safety Advocacy & Victims ‘Rights  
Organization” Ghana 
 

  ”Road Safety Association” Indonesia 
”Road Safe Trust” India 
”Road Victims International” Ghana 
”Safe Drive African Foundation” Nairobi, Kenya 
”Safer Australian Roads and Highways (SARAH)” 
Australia 
”Safe Roads Save Life” India 
”Safe and Sustainable Travel” Nepal 
”Sarkoar Ek Pahal” India 
”Save Life Gambia” Gambia 
”Save Life Liberia” Liberia 
”Save the Nation Association” Ethiopia 
”Securoute” Cameroon 
”Shubham Soti Foundation” India 
”Siraba Lakana” Mali 
”Society of Road Safety Ambassadors” Botswana 
”SOS Road Crimes” Greece 
”South Africans Against Drunk Driving” South Africa 
”South Africa Medical Rescue Org” South Africa 
”SRDO Youth for the Road Safety” Pakistan 
”Tecpremer” Argentina 
”Telengana Four Wheeler Driver‘s Association” 
India 
”Trax” India 
”Twenty‘s Plenty for Us” UK 
”Vereniging Verkeersslachtoffers” Netherlands 
”Vision Zero” Canada 
”World Association for Connecting People” Portugal 
”YASA” Canada 
”YASA” Lebanon 
”You are what you do-Kostas Kouvidis” Greece 
”Youth Association for Development” Pakistan 
”Youth United to Work for Development of Bénin” 
Benin 
”Zambia Road Safety Trust” Zambia 
”Zavod Vosim” Slovenia 
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                           IRVP बोड[ के सदèय और परामश[दाता 
 

              
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IRVP  संयुÈत राçĚ सड़क सुर¢ा सहयोग, यूरोपीय पǐरवहन सुर¢ा पǐरषद और पǐरवहन सुर¢ा के 

ͧलए ससंदȣय सलाहकार पǐरषद का एक सदèय है। 
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IRVP दǓुनया के सभी ¢ेğɉ के 125 से अͬधक NGO सदèयɉ कȧ एक वैिæवक भागीदारȣ है। हमारा ͧमशन सड़क

दघु[टनाओं को कम करन,े पोèट Đैश ĤǓतͩĐया मɅ सधुार करने और ¢ेğीय और वैिæवक èतर पर पीͫड़तɉ के

अͬधकारɉ कȧ वकालत करना है। 
. 

 Hindi translation of this document kindly sponsored by Avoid Accident 

.                                                 

   

             
 


